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Humor, der far alle med,
styrker arbejdsfaellesskabet

Nar vi har det sjovt sammen pa jobbet, bliver vi ogsa bedre til at samarbejde, vi bliver mindre
stressede og mindre syge. Humoren er med til at binde vores arbejdsfellesskab sammen, og
altialt bliver arbejdspladsen bare bedre, nar vi ogsa kan have det sjovt sammen. Men for at

fa alle gevinsterne af humor pa arbejdspladsen, kraever det, at alle trives med den made, der
bliver lavet sjov pa. Sagt med andre ord: Humor der far alle med, styrker arbejdsfeellesskabet!

Det gode arbejdsmiljg med hgj trivsel og steerke feellesskaber kommer altsa ikke kun af
haeve-saenke-borde, hjeelpemidler eller personalepolitikker - inkluderende humor er ogsa
en vigtig del af en velfungerende arbejdsplads. Der er mange fordele ved, at vi kan grine
sammen med vores kollegaer, og du kan bruge dem som gode argumenter til, hvorfor du vil
saette humor pa dagsordenen pa din arbejdsplads:

e Humor lgfter stemningen og binder arbejdspladsen sammen - den hjeelper os med at
skabe gode relationer til vores kollegaer.

e Vihar nemmere ved at forsta og stole pa hinanden, nar vi har grint sammen. Det gor det
ogsa nemmere at skulle samarbejde om et feelles mal.

e Humor skaber et bedre arbejdsmiljg med mindre stress og sygdom. Det er bevist, at
mennesker, som har det sjovt pa arbejdet, bliver mindre syge, og de bliver ogsa hurtigere
raske.

e Udover at styrke sammenhold, produktivitet og leering, kan humor ogsa veere en mental
pause i en hard arbejdsdag. Vi kan bruge humor til at skabe overskud i en travl hverdag.

Humor er en vigtig del af vores hverdag, ogsa pa arbejdspladsen. Som tillidsrepraesentant
og arbejdsmiljgrepraesentant kan du veere med til at serge for, at humoren er inkluderende
over for alle, sa den bliver ved med at styrke feellesskabet fremfor at skade det. Her er nogle
tips til, hvordan du kan gribe det an:

1. Veer bevidst om din egen humor: Som tillidsvalgt ber du veere opmaerksom pa, hvordan
din egen humor kan pavirke andre. Det er vigtigt at undga humor, der kan sare eller ude-
lukke nogen. Det betyder ikke, at du ikke kan vaere sjov og underholdende, men det er
vigtigt at veere bevidst om, hvordan din egen humor pavirker dine kollegaer og omgangs-

formen pa arbejdspladsen.



2. Skab en positiv kultur: Du kan veere med til at skabe
en positiv kultur pa arbejdspladsen, hvor humor er
velkommen og veerdsat. | hverdagen betyder det, at
du kan fremme en kultur, hvor der er plads til bade
sjov og serigsitet, og hvor alle medarbejdere feler
sig trygge og inkluderede. Nar vi faler os trygge og
omgivet af en positiv kultur, ter vi i hgjere grad at
kaste os ud pa dybt vand - og det er godt for medar-
bejdernes og virksomhedens udvikling.

3. Undga stereotyper: Humor, der bygger pa stereo-
typer om ken, etnicitet, seksualitet og andre identi-
teter, sasom "kvinder forstar sig ikke pa teknik, men
harer til i kekkenet”, “rigtige maend spiser rigtig mad,
ikke salat” eller "basser har lgse handled og kan ikke
tage tunge opgaver” er eksempler pa kommentarer,
man skal undga, ogsa selvom de er sagti sjov. Bade
fordi de af mange opleves som graenseoverskriden-
de, og fordi stereotyper spaender ben for, at ens
kollegaer kan trives, nar de gar pa arbejde.

Hvis det er noget | gor, kan det veere en

udfordrende gvelse at skulle lave om DE" E

pa det, men det er vigtigt, at du som R BE\/IS,

tillidsvalgt gar forrest i at skabe en AT MEN

kultur, hvor alle medarbejdere bliver SOM HAR NESKER
D

respekteret.



Humor kan bade bruges til at
skabe faellesskab og heolde
andre udenfeor

Humor har stor indflydelse pa arbejdspladsen. Som tillidsvalgt er det vigtigt at veere op-
meerksom pa, hvordan det kan pavirke medarbejderne og arbejdsmiljget pa bade godt og
ondt. Humoren kan vaere med til at skabe en god og positiv stemning, og bidrage til at styrke
feellesskabsfalelsen blandt alle medarbejderne. Men humor kan ogsa have den modsatte
effekt. Den kan vaere grov, nedveerdigende og sexistisk, og dermed vaere ekskluderende for

nogle kollegaer.

Inkluderende og ekskluderende humor

Nar | som kollegaer deler sjove oplevelser og vittigheder, kan det vaere med til at styrke jeres
samarbejde og felelsen af at hare sammen. Det kan veere alt fra en sjov historie om en ople-
velse med en kunde til en vittighed om en situation pa arbejdet. Nar humor bruges pa den
made, kan det skabe god stemning og hjeelpe med at reducere stress og spaendinger.

Desveerre kan humor ogsa veere diskriminerende. Det kan fx ske, nar vittighederne gar pa
folks identitet eller personlige baggrund, sdsom ken, krop, seksualitet, etnicitet osv. Humor
kan ogsa veere ekskluderende, hvis der jokes med kollegaer, som udferer opgaver, som ses
som lavstatus pa arbejdspladsen. Det kan veaere nedveerdigende, og kan skabe en folelse af at

vaere uden for fellesskabet for nogle medarbejdere.

Det er vigtigt at forsta, at humor ikke altid er uskyldig, og at den kan have en skadelig effekt
pa faellesskabet, trivslen og samarbejdet. Nar humor gar pa stereotyper og fordomme om
bestemte grupper, kan det fgre til diskrimination og chikane pa arbejdspladsen. Det kan ske,
hvis en gruppe laver sjov med en kollega pa grund af vedkommendes kan eller etnicitet - fx
hvis der skal planleegges underholdning til julefrokosten og de mandlige medarbejdere
joker med, at den kvindelige lzerling da bare kan seettes til at danse pa bordene - eller hvis

en kollega ikke har dansk som 1. sprog, og der bliver gjort grin med personens accent. Hvis
kollegaen oplever det som graenseoverskridende og ekskluderende, har humoren en negativ
effekt, og den vil hgjest sandsynligt betyde, at kollegaen bliver utryg, feler sig set ned pa, og
derfor begynder at traekke sig fra feellesskabet.



Uanset om kollegagruppen mente noget ondt med
vittigheden eller ej, har humoren vaeret med til at eks-
kludere deres kollega fra feellesskabet, og lige sa positiv
som humor kan veere, lige sa skadelig kan den desveerre

0gsa veere.

Sagt med andre ord: Humor pa arbejdspladsen er rigtig
sjov, nar man er med pa det sjove, men den er knap sa
sjov, nar man er den, der grines af - og her er det vigtigt,
at alle tager et ansvar for, at | ikke har det sjovt pa be-
kostning af en kollega.



Hvor gar greensen?

Humor kan altsa bade Igfte stemningen og binde en arbejdsplads sammen, men den kan
ogsa fere til misforstaelser, konflikter og ekskludering, hvis det gar for langt. Det betyder, at
det som tillidsvalgt kan vaere svaert at arbejde med humoren pa arbejdspladsen, fordi det er

sveert at vide, hvor graensen gar.

Vi kan alle sammen komme til at jokke i spinaten og overskride en kollegas graenser, og sa er
det vigtigt, at vi kan sige undskyld og lzere af det. | det tilfaelde ma "vittighederne” ikke fort-
saette, for s& kammer humoren over og bliver til egentlig mobning eller chikane. Pa samme
made skelner Arbejdstilsynet mellem drillerier, der af begge parter opfattes som godsindede
eller enkeltstdende konflikter, der bliver taget hand om med det samme, og egentlig mob-
ning og chikane. Sma drillerier er dermed ikke defineret som mobning, medmindre nogen
ikke synes, at det er sjovt - og her kan det vaere en udfordring, at der ikke altid er mulighed
for at sige, at man ikke synes, at noget er sjovt. For nar vi griner sammen, er der sjaeldent no-
gen, der har lyst til at vaere den tarre kiks eller lyseslukkeren, og “det var jo bare for sjov”.

Pa et dansk hospital skete lige praecis dét: Mange af de ansatte opfattede humoren som en
form for mobning, men de fglte sig tvunget til at deltage for ikke selv at blive mobbet eller
ekskluderet fra faellesskabet. Derfor var der ingen af dem, der vidste, at de andre heller ikke

syntes det var sjovt.

Det kan | komme uden om ved at starte samtalen om humor, lytte til hinanden og opfordre
til dbenhed. Det kan ogsa give mening at tale om, at det er godt at preve ikke at grine med,
hvis man ikke oplever en situation som sjov. Sa bliver afsenderen af humoren opmaerksom
pa, hvordan den modtages. Pa disse mader kan | sammen blive klogere pa, hvor hinandens
graenser gar. Som tillidsvalgt skal du veere opmaerksom pa, at det maske ikke er muligt for
kollegaerne at sige fra eller lade vaere med at grine i en starre gruppe. Du bliver derfor ogsa
nadt at tjekke ind med kollegaerne 1:1, hvis du skal have deres arlige mening om, hvordan

de opfatter humoren.

Sagt med andre ord kan medarbejdere bade drille hinanden ind i feellesskabet og ud af
feellesskabet. Her er det vigtigt at vaere opmaerksom pa, nar drillerier gar fra det godmodige

til det grove og nedvaerdigende.



| en undersggelse pa en automekanikeruddannelse,
kom det frem, at en del af arsagen til frafaldet
blandt mekanikerleerlinge var humoren pa uddannelsen.
Generelt set opfattede leerlingene humor som en positiv
dimension af skolelivet, men mange oplevede ogs3, at hvis de ikke
kunne grine med pa vittighederne, blev de holdt uden for:

»Jeg har det lidt sveert, fordi jeg ikke er den type, som de andre. (...) De
snakker kun om sex og drikke og sadan noget. Jeg har aldrig drukket mig
fuld. Jeg bliver nadt til at overleve det, sa jeg snakker med alle og prever
at fa det bedste ud af det. Jeg synes faktisk, at det er synd, at det meste af

fritiden gar med sadan noget snak, at man slet ikke kan snakke
med en ven, maske om hvordan det gar.«

Rasmus Praestmann Harsen: "Autoboys.dk - en analyse af
maskulinitets- og etnicitetskonstruktioner i skolelivet
pa automekanikeruddannelsen” (2010)



Nar vittighederne daekker
over neget andet

Mange af os bruger humoren til at kommunikere, nar noget er sveert at sige hgjt. Det kan
fales lettere at sige noget tungt til en kollega, hvis man lige krydrer det med nogle jokes. Det
kan fx veere, hvis en kollega udfarer en opgave pa en forkert made, eller hvis en kollega trae-
der ved siden af ved frokostbordet. Og sa kan vi bruge humor til at lette en trykket stemning.
Det er selvfglgelig bedre at tale sammen end slet ikke at sige noget, men ofte vil direkte og
aben kommunikation vaere bedre til at fa budskabet igennem. Bruger | nogle af de her for-

mer for humor? Sa er her nogle forslag til alternativer:

"Det er forhabentlig ikke dig, der har lavet det her lort”

Pa mange arbejdspladser er det helt normalt at bruge humor til at italeszette hinandens fejl,
manglende kompetencer eller ineffektivitet. Humoren bliver simpelthen en metode til at fa
kollegaer til at rette ind.

Det har vi bade set pa et dansk hospital, hvor der var et steerkt ideal om at veere perfekt og
aldrig bega fejl, pa trods af det hgje tempo og en travl arbejdsdag’. Ogsa pa autoveerksteder
er (grov) humor en meget anvendt made at rette og kontrollere kollegaerne pa? og bemaerk-
ninger som overskriften og "l det tempo far vi aldrig fyraften” sagt i en keek men nedladende
tone, er en almindelig made at give feedback pa. Det samme viser en undersggelse af et
betonarbejdersjak?® som ogsa bruger humoren til at pointere, hvis en kollega har sjusket eller

lavet noget, som ikke lever op til den faglige standard.

e Hvis man skal give en kollega kritik for noget arbejde, kan det vaere bedre at lsegge nogle
af vittighederne til side et ajeblik, sa man er sikker pa, at det bliver sagt pa en respektfuld
og klar made. Det kan veere udfordrende at lave nye vaner for feedback, og det er derfor
vigtigt, at ledelsen prioriteter traening i det, eller at | laver nogle strukturer for det, fx ved
at have feedback som en fast del af daglige meder.
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"Vi har sgu brug for at joke lidt for at komme gennem dagen”

| undersggelserne pa bade hospitalet og autoveerkstedet bliver humor ogsa brugt til, at kol-
legaerne kan udholde og gere modstand mod det harde arbejdspres. Kollegaerne pa hospi-
talet bruger humor til at fa tankerne vaek fra det harde arbejde, nar ansvaret og tempoet er
hajt, og der ikke er plads til at lave fejl. Og pa autovaerkstedet kan humoren lette stemningen i
pressede situationer, nar man star med kedelige opgaver eller svaere kunder. En undersggelse
af et callcenter viste, at humoren blev brugt som en made at ggre modstand og underminere
ledelsen pa*. Her er humoren en form for strategi, som ger, at man kan komme af med frustra-

tioner og holde presset pa afstand. Sadan kan det gode grin blive en pause i hverdagen.

e Humoren spiller en vigtig rolle som mental pause, og som dét, der kan give ekstra energi
i hverdagen. Det er vigtigt at finde ud af, hvordan humoren forsat kan have den plads, nar
man arbejder med at mindske graenseoverskridende og ekskluderende humor pa ar-
bejdspladsen. Samtidig er det vigtigt at veere opmaerksom pa, at humoren ikke bliver den
eneste lgsning pa urimelige arbejdsforhold, men at der i tilfeelde af kontinuerligt hardt
arbejdspres skal faglige indsatsomrader til.

"Har du faet amputeret benet?”

Undersggelsen af humoren i et betonsjak® viste, at humoren blev brugt til at fastsaette sjak-
kets uskrevne regler om sygdom. Det skete bl.a. da en kollega i betonsjakket havde forstuvet
foden, og de andre jokede med, at han da havde faet amputeret benet, fordi de syntes, at
han havde sygemeldt sig leengere end, hvad der var rimeligt for en forstuvning. Pa den made
brugte hans kollegaer humor til at forteelle ham, at de syntes, han tradte ved siden af med
den lange sygemelding.

e Kommentaren er pa den made "for sjov”, men der ligger noget alvorligt bag, som afsen-

deren gnsker at kommunikere. Humoren daekker pa den made over en konflikt, som ville
lzses bedre ved en eerlig og aben samtale.
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Sexistisk humor
0og seksuel chikane

Hvis humoren pa arbejdspladsen har en sexistisk karakter - dvs. er nedseettende i forhold til
ken - kan den vaere med til at skabe rum for seksuel chikane, som er et alvorligt arbejdsmilje-
problem, det er vigtigt at have en politik omkring. En omgangstone praeget af seksuelle vit-
tigheder og humor af sexistisk karakter kan gere, at seksuel chikane bliver normalt, og derfor
tolereres, uden at nogen griber ind. P4 den made bliver det en glidebane til et chikanerende
arbejdsmilje. Noget sexistisk humor - iseer hvis det er gentagende episoder - kan i sig selv
ogsa vaere seksuel chikane. Nar sexisme leveres som en joke, gar den humoristiske tone, at
modtageren har svaerere ved at sige fra over for afsenderen, fordi “det var jo bare for sjov".

Kender du den med freen og det kogende vand?
Sexistisk humor kan skabe og fastholde en kultur, hvor det er accepteret at tale og handle
nedladende og respektlgst over for ens kollegaer. Det kan give en falelse af, at sexistisk
adfeerd er normalt og acceptabelt, hvilket kan fere til en gradvis optrapning af chikanen. Du
kender maske billedet af freen, der bliver kastet ned i en gryde med kogende vand - den vil
skynde sig at springe ud igen. Sidder den til gengeeld i en gryde med vand, der langsomt
bliver varmet op, vil den ikke opfange, at temperaturen stiger. Det er det samme med sexi-
stisk humor og seksuel chikane: Har man generelt en rummelig
tone pa arbejdspladsen, vil medarbejderne fa et chok, hvis

der pludselig bliver sagt noget greenseoverskridende.

Hvis hverdagen derimod er fyldt med sma sexistiske
kommentarer og seksuelle hentydninger, vil medar-

bejderne have sveerere ved at reagere og sige fra “
over for seksuel chikane. Det kan fgre til, at nogle ‘\\F\R “E‘ \’\P\

medarbejdere ikke tager chikanen eller diskrimi-

for at stoppe den.

nationen alvorligt, og dermed ikke tager ansvar SEKS“E\—‘—E D JEG \KKE
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Det handler om magt

Det er seerligt sveert at sige fra over for sexistisk og
seksualiseret humor, hvis den der udgver chikanen, er
over en i hierarkiet pa arbejdspladsen, fx pga. ancien-
nitet, ansaettelsesforhold eller fordi vedkommende
tilherer det ken, der er majoriteten pa arbejdspladsen.
Magtforholdet betyder, at der er stgrre sandsynlighed
for, at man bliver mgdt med affejende kommentarer
eller manglende opbakning, hvis man forsgger at sige
fra. Hvis man i forvejen fgler sig uden for (fx hvis man

er minoritet), kan man have svaert ved at have tiltro til,
at det vil have en effekt, hvis man forsgger at sige fra. |
forbindelse med et projekt i autobranchen, fortalte en
kvindelig leerling, der ellers var glad for sit arbejde, at:
"Jeg giver altid igen. Men nar det handler om den slags
seksuelle jokes/drillerier, ved jeg ikke hvad jeg skal gere.
Nogle gange gar jeg bare ind i et andet lokale”. | disse
tilfeelde kan det have starre indflydelse, hvis en kollega
af samme kan som majoriteten pa arbejdspladsen siger
fra. Det er bade mere effektivt ift. at eendre holdninger
hos udaveren, og giver en starre selvtillid hos den,
sexismen er rettet imod. Mandlige kollegaer pa arbejds-
pladser domineret af maend og kvindelige kollegaer pa
arbejdspladser domineret af kvinder har altsa en vigtig
positiv rolle at spille her.
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Humor som kulturmegde

Det er ikke alle, der er fgdt i Danmark, der har samme humor, men vi har i store traek et
feelles kulturelt grundlag for, hvordan vi forstar vittigheder og ironi, som er typiske pa danske
arbejdspladser. Humor er en kulturel og social handling, der er pavirket af vores historie,
sociale normer, og kulturelle baggrund. Derfor kan kollegaer fra forskellige generationer og
baggrunde have forskellige opfattelser af humor, og hvad der er sjovt. For eksempel kan hu-
mor, der er populaer i en ungdomskultur, vaere helt ukendt for en zldre generation - og brug
af ironisk distance eller danske ordsprog kan veere sveer at aflaese for en person, der er ny i
Danmark. Der kan ogsa vaere forskel pa de forudsaetninger, som en nyansat kommer med, og
den jargon, der bliver brugt pa arbejdspladsen, og forskellige faggrupper pa en virksomhed
kan have forskellige kulturer for humor.

Nar dansk ikke er ens fgrste sprog

Humor er en vigtig del af den danske arbejdskultur, og den kan vaere en effektiv made at ska-
be et godt arbejdsmiljs pa og styrke relationerne mellem kollegerne. Men nar humor bliver
brugt pa en made, der ikke tager hgjde for de forskellige kulturer og sprog, der er repraesen-
teret pa arbejdspladsen, kan det have en negativ effekt pa arbejdsmiljget og den generelle
trivsel pa arbejdspladsen. Det kan vaere en stor kilde til frustration og

misforstaelser, og det kan skabe en fglelse af isolation og

eksklusion hos dem, der har svaert ved at veere med.
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En af de store sproglige barrierer, der kan veere i "den
danske humor”, er nar vi bruger ironi til at sige noget,
som vi faktisk ikke mener. Det kan veere sveert for nogen,
der ikke er vant til denne form for humor at skulle skelne
mellem, hvornar noget menes serigst, og hvornar det

er ment som en joke. Ironi og selvironi fungerer nemlig
kun, nar vi alle kender hinandens mader at teenke pa, og
lige netop dét kan veere svaert at veere sikker pa. Forestil
dig en situation pa arbejdspladsen, hvor en kollega, der
er vant til at bruge ironi i sin humor, siger til en ny kolle-
ga, der ikke kender til brugen af ironi: "Na&, det bliver da
en stille og rolig dag i dag”, mens ordrebogen i virkelig-
heden er overbooket. For afsenderen er det tydeligt, at
de faktisk mener det modsatte af, hvad der bliver sagt,
og at der er tale om en ironisk bemaerkning. Men for
modtageren, der ikke er vant til brugen af ironi, kan det
virke som en forkert kommentar og skabe ungdigt stress
og bekymring, fordi man fx som i eksemplet ovenfor
kunne tro, at man er alene om at fgle det store arbejds-
pres.

Dette er ikke ensbetydende med, at vi skal stoppe med
at bruge ironi i vores humor. Maden sadanne situationer
kan handteres p3, er blot ved at fornemme om modta-
geren forstod ironien og hvis ikke, kan man sige, at det
var ironisk og ment som en joke. Det vil give modtage-
ren en bedre forstaelse af den dansksprogede humor,
og det kan hjeelpe med at undga misforstaelser og for-
virring i fremtiden. Hjeelper den direkte kommunikation
om ironi ikke, vil det veere bedre at skrue ned for brugen
af ironi, indtil kollegaen evt. leerer mere dansk.
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Alder og lokalmilje

Ligesom der kan veere forskelle i humorpraeferencer og -vaner pa grund af vores sprog, kan
der ogsa vaere forskel i vores humor pa baggrund af vores alder, og hvor i landet vi er vokset
op. Vores opvaekst, livserfaringer og samfundet omkring os har alt sammen betydning for,
hvordan vi opfatter og udtrykker humor. Humor er ofte baseret pa felles oplevelser, vaerdier

og referencer, som kan variere athaengigt af alder og lokalmilje.

For eksempel kan der vaere forskel pa hvilken type humor, der appellerer til forskellige al-
dersgrupper. Yngre grupper kan veere mere tilbgjelige til at finde humor i popkultur, memes
og internettet, mens aldre generationer kan foretraekke mere traditionel vittighedsbaseret
humor. Derudover kan der ogsa veere forskelle inden for aldersgrupper, da nogle saetter
mere pris pa ironi eller sarkasme end andre. P4 samme made kan der ogsa veere forskelle i
humor pa tvaers af regioner og steder i landet, og forskellige byer kan have deres egne spe-
cifikke jokes og sproglige nuancer. | hverdagen pa arbejdspladsen betyder det, at der kan
opsta misforstaelser, men hvis vi er gode til at inkludere hinanden i de indforstaede vittighe-
der, leerer vi bade hinanden bedre at kende og at kommunikere bedre - og det er godt for
samarbejdet og humgaret. Det er vigtigt at huske pa, nar vi far nye kollegaer, og iszer hvis den
nye kollega er tilflytter til byen eller lzerling.

16



Hvordan kommer vi hinanden i mgde?

Det er vigtigt at have i tankerne, at selvom man som
kollega eller leder kan dele en vis humor med andre, sa
er det ikke sikkert, at alle deler den samme opfattelse af,
hvad der er sjovt eller passende pa arbejdspladsen. Det
kan derfor vaere en god idé at vaere opmaerksom p3, at
kollegaer med forskellige kulturelle baggrunde, alders-
grupper og generationer kan have forskellige humor-
preeferencer, og at du som tillidsvalgt kan vaere med til
at skabe et inkluderende arbejdsmilje ved at respektere
og anerkende forskellene.

Som kollegaer og arbejdsfaellesskab skal vi tage ansvar
for at skabe en inkluderende arbejdskultur, hvor forskel-
lige sprog og kulturer bliver respekteret og inkluderet.
Det kan vi gare ved at have en dben og respektfuld
tilgang til humor og sgrge for, at den ikke udelukker
eller ekskluderer nogen. Pa den made kan vi skabe en
arbejdsplads, hvor alle kan fgle sig trygge og velkomne.
Husk pa at humor er en subjektiv oplevelse, og hvad
der kan vaere morsomt for en person, er det ikke ngd-
vendigvis for en anden. Ved at veere opmaerksom pa
forskelle i humorpraeferencer og -vaner, kan vi skabe en
mere inkluderende arbejdsplads og undga misforstael-
ser eller fornsermelser baseret pa forskelle i humor.

Humor er dynamisk, og ligesom vi er vokset op og har
leert nogle bestemte former for humor, kan vi gennem
livet leere nye former af hinanden. Det betyder, at vi
altid kan finde sammen om et nyt og mere inkluderende
grundlag for humor pa arbejdspladsen, sa leenge vi er
villige til at leere om humoren hos andre, afleere vores
egne mindre gode humorvaner og pa den made bidra-

ge til trivslen og sammenholdet.

17



Handlemuligheder til dig
som tillidsvalgt

1. Inddrag din arbejdsgiver

Arbejdsgiveren har det overordnede ansvar for at sikre et godt psykisk arbejdsmiljg, herun-
der at sikre, at arbejdspladsens humor ikke har en graenseoverskridende og chikanerende
karakter. Derfor er det vigtigt, at du som tillidsvalgt inddrager ledelsen i arbejdet med humo-
ren og omgangstonen pa arbejdspladsen. Det kan du tage hul pa ved til at tage initiativ til

et mgde med ledelsen, hvor | drafter emnet eller ved at szette det pa dagsordenen i samar-
bejdsudvalget:

1. Tal med din leder om vigtigheden af, at de gar forrest og klart kommunikerer hvilken
humor, der er accepteret pa arbejdspladsen, og hvilken der ikke er. Der kan veere emner,
man som arbejdsplads eller leder beslutter, ikke er okay at joke med, fordi det vil veere
bedre at tale om uden humor - fx faglig feedback. Eller fordi jokesene i sig selv har en
greenseoverskridende karakter - fx nedsaettende kommentarer om kollegaers kan eller

krop.

2. | kan skrive humor ind som et aspekt i den eksisterende mobbe- eller chikanepolitik. Fx
"Mobning, der bliver leveret som humor, regnes ogsa som mobning". For at sikre ejerskab,
og at retningslinjerne bliver brugbare i hverdagen, er det vigtigt, at | inddrager kollegaer-
ne, nar de skal laves.

3. Tal med din leder om, hvordan | kan sikre, at alle medarbejdere bliver informeret om
politikkerne eller retningslinjerne for omgangstonen - vil det fx veere relevant i oplaerings-

perioden?

4. Serg for, at din leder sikrer en ordentlig handtering af eventuelle klager og henvendelser
om diskriminerende eller greenseoverskridende humor, saledes at medarbejderne faler

sig trygge ved at rapportere eventuelle problemer.
5. Serg for, at din leder, i samarbejde med dig som tillidsvalgt, lgbende falger op pa, om

politikken eller retningslinjerne overholdes. Foretag eventuelt justeringer pa baggrund af
feedback og evaluering fra medarbejdere.
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2. Tag et temperaturtjek pa humoren

Som tillidsrepraesentant eller arbejdsmiljerepraesentant spiller du en vigtig rolle i at sikre et
inkluderende arbejdsmiljs. Her er en af de vigtigste opgaver at sgrge for, at alle kollegaer
har en oplevelse af, at de er inkluderet i feellesskabet. Ingen skal fgle sig udelukket pa grund
af ekskluderende humor eller en grov tone pa arbejdspladsen. Farste skridt er at undersgge

stemningen pa arbejdspladsen, og det kan du gere ved at tage temperaturen pa humoren:

1. Eralle med pa den made, der jokes p3, eller nar der er en hard tone? Er der nogen, der
ikke griner med? Kan du meerke, om nogen traekker sig fra faellesskabet, kigger ned i jor-

den, ser utilpasse ud eller lignende?

2. Veer ogsa opmeerksom pa, at bare fordi folk griner, er det ikke en garanti for, at de er
tilpasse med humoren - det er meget normalt at grine med for ikke at blive holdt uden
for gruppen. Lees mere om dette pa side 7. Tal med din kollegaer 1:1, hvis du er i tvivl om,
hvordan de oplever humoren pa arbejdspladsen. De fleste vil svare mere abent og eerligt

pa tomandshand.

3. Retter humoren eller den grove tone sig mod bestemte
kollegaer? Retter den sig szerligt mod ét kan, etniske
minoriteter, bestemte kropsstarrelser, bi- eller homo-
seksuelle eller lzerlingene og eleverne pa arbejds-
pladsen? Eller er den ofte nedsaettende over for MOBNI

kollegaer, der varetager bestemte opgaver, fx

cI D
deekskifte og oprydning? LEVERE' so ER BL/VER
4. Hvis du ser tegn pa eksklusion og diskriminati- RECNES OGSAHUMOR

on af kollegaer pa arbejdspladsen, kan du tage

initiativ til en dialog med de involverede parter. MOBN,

Lyt til alle parter, s& du far en forstaelse af udfor- NG
dringerne, og involvér din leder i, hvordan | kan

finde en lgsning.
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3. Dyrk humor, der skaber fellesskab

Som arbejdsplads kan | ggre en stor forskel ved at dyrke en humor, der bidrager til at skabe
en arbejdsplads med et steerkt sammenhold. En god made at gore det pa er ved at tage
udgangspunkt i den mangfoldighed, der er pa arbejdspladsen, sa alle faler sig inkluderet
og respekteret. Her er nogle praktiske og handgribelige rad, som du kan tage med dig i din
hverdag:

1. For at skabe en inkluderende kultur pa arbejdspladsen er det vigtigt at tage ansvar for, at
tonen og humoren i hverdagen er inkluderende. Det handler om, at | fx gennem SU tager
nogle bevidste valg om, hvad der er passende og ikke er passende at joke med pa jeres
arbejdsplads. Samt at din leder kommunikerer det klart og tydeligt til kollegaerne.

2. En anden vigtig faktor er at dyrke en humor, som alle trives med. Det kan eksempelvis go-
res ved at prioritere feelles oplevelser og teambuilding-aktiviteter, hvor alle kan have det
sjovt og grine sammen bagefter. Det kan vaere en god idé at tage initiativ til at introducere
nye former for humor, som alle kollegaer kan grine af.

3. Som tillidsvalgt kan du i samarbejde med leder arrangere traeening og uddannelse
omkring graenser, humor og mangfoldighed pa arbejdsplad-
sen ift. til bade kan, etnicitet, forskellige generationer eller
faggrupper. Det kan hjelpe med at sge medarbej-
dernes bevidsthed om, hvordan deres humor kan
pavirke andre, og hvordan man kan undga at sare
andre med sin humor.

4. Endelig er det vigtigt at tage sexistisk humor L
og andre former for diskriminerende humor "\\)MO‘ T\ \ S‘EDE‘
alvorligt. Her kan dialog, hvor der er fokus pa FL\\(‘E‘ \\/E
at forandre kulturen, veere en bedre lgsning Ko“ “S‘“\)KT
end fx "nultolerance”, som ikke ngdvendigvis MEKE K°
roR

giver plads til at forsta nuancerne, eller til at de
involverede leerer noget af situationen. T\LG
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4. Sorg for, at humor ikke erstatter feedback og konfliktlgsning

Som naevnt er det meget almindeligt, at humor bruges i
situationer, hvor andre former for kommunikation kan vaere
mere hensigtsmaessig. Fx i forbindelse med, at man skal give
en kollega feedback pa en arbejdsopgave. Feedback leve-
ret som (nedsaettende) humor kan nemlig veere sarende, og
modtageren kan blive forvirret over, hvad afsenderen faktisk
mener. Det kan vaere med til at skabe en utryg og darlig
arbejdskultur. Modsat kan konstruktiv kritik leveret pa en
respektfuld og aben made give en falelse af at vaere veerdsat
og blive hart, samtidig med, at kollegaen forstar, hvad de kan
gere bedre. Vi ser ogsa, at humor bliver brugt som en indi-
rekte made at ytre sig i forbindelse med en konflikt, hvilket
kan optrappe konflikten. Derfor:

1. Leeg meerke til om humor bruges som erstatning for
feedback fra leder eller kollegaer. Tal med din leder om
det, eller tag op i SU, hvordan | kan etablere rammer for at
give hinanden feedback. Det kan veere, at der er brug for,
at | seetter tid af til det, fx pa jeres daglige eller ugentlige
mader. Eller det kan vaere, at | pa en personaledag skal
introduceres til mader at give feedback pa samt gve de
forskellige former.

2. Etandet opmaerksomhedspunkt kan veere, om der bliver
brugt humor til at lase konflikter i stedet for mere kon-
struktive tilgange. Det er nemlig bedst at undga at bruge
humor som konfliktlgsning, da det kan vaere med til at
skabe misforstaelser og forvaerre situationen. Direkte kom-
munikation fungerer bedre til at synliggere, hvorfor der er
opstaet en konflikt, og hvilke lasninger der kan veere.

3. Det kan ogsa veere en god idé at inddrage andre metoder
til konfliktlgsning, sdsom genoprettende konflikthandte-
ring. Laes mere om dette i FIU-Ligestillings guide "Mang-
foldig konflikthandtering”, som kan downloades pa
www.fiu-ligestilling.dk
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5. Arbejd med graenserne

En af de ting, der gor det svaert at arbejde med humoren pa arbejdspladsen er, at alle ens
kollegaer har forskellige greenser - og kan ikke vide pa forhand, hvor de gar. Samtidig er der
ogsa mange ting som fx kollegaernes interne relation og magtforholdet imellem dem, som
kan have en betydning for, hvordan humoristiske kommentarer og jokes opfattes. Som til-
lidsvalgt kan du bidrage ved at arbejde pa at skabe en aben og tillidsfuld dialog pa arbejds-
pladsen omkring greenser og humor:

1. Iforhold til de overordnede rammer for humoren kan det vaere en god idé, at din leder i
dialog med dig som tillidsvalgt, eller | i SU, udarbejder nogle feelles forstaelser for humo-
ren pa arbejdspladsen. Det kan inkludere spilleregler for, hvilken type humor der ses som
positiv, hvad der er uacceptabelt, og hvordan man kan handtere situationer, hvor humo-
ren gar over graensen.

2. Enting er at have nogle overordnede rammer - noget helt andet er medarbejdernes
hverdag og humoren, der sker dér. Netop fordi vi ikke kender hinandens graenser pa for-
hand, er det vigtigt at tale om dem. Et konkret redskab til det er FIU-Ligestillings dialog-
spil Over Stregen, som kan downloades pa https://fiu-ligestilling.dk/tools-and-materials/
over-stregen-ung/. Spillet har seerligt fokus pa graeensen mellem humor og
seksuelt greenseoverskridende kommentarer. Nar | spiller
Over Stregen, vil det give kollegaerne god mulighed for
at lzere hinanden bedre at kende og blive klogere pa,
hvordan de sammen kan vaere med til at sikre en

god omgangstone. DE' ER
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6. Styrk mulighederne for at sige til og fra

Det er vigtigt, at | skaber en kultur, hvor man kan sige fra over for graenseoverskridende hu-

mor. Det er nemlig farst, nar man har en kultur, hvor dét er muligt, at man kan veere sikker p3,

om graenserne mellem drilleri/humor og mobning overskrides. Nar man taler om “at sige fra’,

er det vigtigt at vide, at det bade er noget, man kan gere pa egne vegne, og noget man kan

gare, hvis en kollega bliver udsat.

1.

Din leder kan bidrage til at rammesaette kulturen ved at opmuntre medarbejderne til at
forteelle, hvis noget gar over deres graense og ved at italeszette det at sige fra som noget
positivt, der hjeelper en til at behandle sine kollegaer respektfuldt. Det er vigtigt, at medar-
bejderne ved, at de kan sige fra over for upassende humor, og at deres bekymringer eller
trivsel vil blive taget serigst. Det kan |, din leder og dig i samarbejde, vise ved, at der bliver
taget hand om det, hvis nogle oplever, at humoren pa arbejdspladsen gar ud over deres
trivsel, eller overskrider eventuelle spilleregler eller politikker, der omhandler humor pa
arbejdspladsen.

2. Arbejdet med at skabe en kultur, hvor man kan sige fra, handler ogsa om at fjerne eventu-

elle barrierer for at sige fra. Start med at undersgge, hvordan status quo ser ud:

e Bliver der sagt fra? Har folk mulighed for at sige fra? Bliver det respekteret, nar nogen
siger fra, eller bliver der gjort grin med folk, der siger fra? Bliver man kaldt "kedelig”
eller "kreenkelsesparat”, hvis man siger fra over for jokes?

e Gentager situationerne eller jokesene sig? Sker en situation igen, selvom der er blevet
sagt fra? Er der en joke om en kollega, som kerer i ring?

Tal om kollegaansvar - dvs. det ansvar man har, hvis man oplever kollegaer vaere udsat for
humor, der tager form af mobning, chikane eller diskrimination, som de ikke selv kan sige
fra over for. Du kan lzese mere om kollegaansvar i pjecen “Seksuel chikane - sadan siger

du til og fra som kollega”, der kan downloades pa www.fiu-ligestilling.dk.
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7. Grib ind over for ekskluderende humor

Hvis du oplever, at humoren pa arbejdspladsen er ekskluderende - eller maske ligefrem dis-
kriminerende - er det vigtigt at tage hand om udfordringerne. Afhaengigt af udfordringernes
karakter, kan du handtere situationen pa forskellige mader:

e Tag en samtale med de kollegaer, der star bag den ekskluderende humor. Ger dem
opmarksomme pa, hvordan deres jokes og deres tone kan pavirke andre kollegaer, og at
det kan fare til darligt arbejdsmilje (ogsa selvom de ikke har ment noget ondt med det).
Tal med dem om, hvad det sarende element i humoren er, og hvad de kunne sige eller
joke med i stedet.

e Huvis det er et generelt problem pa arbejdspladsen, kan din leder og dig i samarbejde
tage det op pa et feellesmade eller til et fyraftensarrangement. Her kan | informere kolle-
gaerne om, hvad ekskluderende humor kan faere til, og hvad man kan gare for at undga
det og for at sikre at alle trives.

e Erdertale om decideret chikane eller mobning, skal det handteres jf. arbejdspladsens
politikker eller retningslinjer, hvis | har sadanne. Dette er din leders ansvar, men du kan
bista i at finde lgsninger eller sidde som bisidder i sveere samtaler. Ligeledes skal du sikre,
at sagen handteres rimeligt - hvis du er i tvivl om dette sker,
eller mangler sparring, sa kontakt lokalafdelingen i din
fagforening.
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En szerlig tak skal lyde til
Charlotte Baarts og Rasmus Praestmann Hansen,
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