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FORORD

Selvom diskrimination og usaglig forskelsbehandling er forbudt ved lov, forekommer
det stadig i dagens Danmark. Uanset om det er tilsigtet eller utilsigtet, er smerten

og konsekvenserne for den enkelte stadig den samme. Det har ogsa alvorlige
samfundsmaessige konsekvenser, da diskrimination skaber splittelse og utryghed.

Det enkelte menneskes gnske om at bruge sin arbejdsevne, og sa vidt mulig blive selvfor-
sgrgende, ma aldrig forhindres og begraenses af barrierer, fordomme og diskrimination. Alle
skal have lige muligheder for job, uddannelse og ordentlige l¢gn— og arbejdsforhold.

En af de vaesentlige opgaver for tillidsvalgte og ansatte i fagbevaegelsen er at veere i
stand til at kunne radgive og bista et medlem, som henvender sig med et problem. Det
gaelder ogsa i sager, hvor medlemmer oplever diskrimination og usaglig forskelsbehand-
ling. Diskrimination er et meget fglsomt emne bade for den diskriminerede, og de der dis-
kriminerer. Der skal meget til, fgr en kollega rejser en sag om det. Derfor er det vigtigt, at
tillidsvalgte har fokus pa omradet, bade til daglig pa arbejdspladsen og i forbindelse med
behandlingen af henvendelser fra medlemmerne.

Denne pjece giver eksempler pa diskrimination, information om sagsgange og forebyggel-
sesinitiativer til brug pa arbejdspladsen og i fagforeningerne. Pjecens hovedfokus er diskri-
mination pa baggrund af race, hudfarve, etnisk- og national oprindelse, religion og tro.

Med habet om, at I vil vaere med til at sikre arbejdspladser, hvor der er plads til alle, og som
er fri for diskrimination og usaglig forskelsbehandling, gnsker FIU-Ligestilling god laeselyst.

FIU- Ligestilling 2016
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HVAD ER DISKRIMINATION?

Diskrimination kaldes ogsa usaglig forskelsbehandling, og begge dele er forbudt i

Danmark. Det bl.a. ifplge af Lov om forbud mod forskelsbehandling pa arbejdsmarkedet
(Forskelsbehandlingsloven) og Lov om ligebehandling af maend og kvinder med hensyn til
beskzeftigelse (Ligebehandlingsloven). Begge love indeholder forbud mod direkte og indirek-
te forskelsbehandling, chikane og instruks om forskelsbehandling.

Forskelsbehandlingsloven og Ligebehandlingsloven gaelder i ansaettelsesrelationer mellem
en arbejdsgiver og en medarbejder og mellem en ansgger til en stilling og en arbejdsgiver. De
geelder ogsa, hvis en leder ser passivt til, at en medarbejder udseettes for diskrimination.

I Forskelsbehandlingsloven geelder forbud mod usaglig forskelsbehandling begrundet i:
race
hudfarve
religion eller tro
politisk anskuelse
seksuel orientering
alder
handicap
national, social eller etnisk oprindelse

I Ligebehandlingsloven geelder forbud mod usaglig forskelsbehandling begrundet i:
kgn



Hvad er race?
Ved race forstas et generelt tilhgrsforhold til en gruppe
af personer, som er defineret pa grundlag af fysiske kende-
tegn, herunder hudfarve.

Hvad er etnisk oprindelse?
Ved etnisk oprindelse forstas et generelt tilhgrsforhold til en gruppe af
personer, som er defineret pa grundlag af feelles sprog, historie, traditioner,
kulturel baggrund eller geografisk oprindelse.

Hvad er national oprindelse?
Ved national oprindelse forstas det statsborgerskab en person har.

Hvad er religion og tro?

Ved religion forstas en persons tilknytning til en anerkendt religion
som f.eks. Islam eller Kristendom, imens tro er et bredere begreb,
der deekker over en overbevisning, som en person accepterer
som sand. Der findes mange trosretninger som f.eks.

Hare Krishna.
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Der er tale om direkte forskelsbehandling, nar:
en person behandles ringere end en anden bliver, er blevet eller ville blive behandlet i en
tilsvarende situation.

Der er tale om indirekte forskelsbehandling, nar:

en tilsyneladende neutral bestemmelse, et kriterium eller en praksis stiller en person ringe-
re end andre personer — medmindre den pagaeldende bestemmelse, betingelse eller praksis
er objektivt begrundet i et sagligt formal.

Der er tale om chikane, nar:

en ugnsket optraeden finder sted med det formal eller den virkning at kraenke en persons
vaerdighed og skabe et truende, fijendtligt, nedvaerdigende, ydmygende eller ubehageligt
klima for den pagaeldende.

Der er tale om instruks om forskelsbehandling, nar:
en person udstikker en instruks om at forskelsbehandle en person.

Pa naeste side kan du se eksempler pa direkte
og indirekte forskelsbehandling, chikane og
instruktion til forskelsbehandling,

Du kan lzese de fulde lovtekster pa
www.retsinformation.dk.
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EKSEMPLER PA DISKRIMINATION

Race/hudfarve

Religion/tro

Politisk
anskuelse

Seksuel
orientering

Direkte

En teknisk skole, der
efterkommer gnsket
fra arbejdsgiver

om ikke at sende
'skeevgjede’ elever til
praktikpladser.

En ansgger med
tgrkleede bliver ikke

ansat i en bgrnehave,

fordi hun har fortalt,
at hun faster under

ramadanen.

En ansgger far ikke
jobbet, da hun har
en anden politisk
overbevisning end

arbejdsgiveren.

En arbejdsgiver vil
ikke anszette en
lesbisk kvinde for at
beskytte hende mod

mobning.

Indirekte

En arbejdsplads

skal lave virks-
omhedsoverdragelse
og alle med
"orientalsk” baggrund
bliver opsagt.

En jodisk mand
bliver ansat pa et
lager. Fgrste dag
mgder han op med
kalot, hvorefter et
hatteforbud bliver
indskrevet i beklaed-
ningsregelementet.

Til en jobsamtale
bliver en ansgger
spurgt om sit forhold
til den danske

regering.

En chef giver som
begrundelse for

ikke at ansaette

en person, at hans
fremtoning og tgjstil
ikke er tilstraekkelig
maskulin, og han
derfor ikke passer ind
ifirmaets image.

Chikane

En afrikansk
kollega bliver kaldt
chimpansen af sine

kollegaer.

En person bagtales,
generes og isoleres af
sine kollegaer, fordi

hun er muslim.

En person ignoreres
og holdes uden for
almindeligt samvaer
pa grund af hendes
politiske anskuelse.

En mekaniker
springer ud som
homoseksuel.
Efterfplgende
giver mesteren
over for andre pa
arbejdspladsen
udtryk for steerkt
nedladende
holdninger til
homoseksuelle
og omtaler nu
mekanikeren som
‘betonlebbe’ blandt
kollegaerne.

Instruktion i
diskrimination

En leder i jobcenteret
giver besked til
medarbejderne om at
efterkomme gnsker
fra arbejdsgivere,

der vil have en 'hvid’
medarbejder.

Enlederien
kristen boghandel
melder ud, at den
renggringsmed-
arbejder, der skal
ansaettes, skal vaere
kristen.

En direktgr meddeler
en afdelingsleder, at
en ansat ikke skal

pa kursus pa grund

af medlemskabi et
bestemt politisk parti.

En direktgr giver
sin afdelingsleder
besked pa at rydde
op pa bgsse-reekken’
iden igangvaerende

fyringsrunde.
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EKSEMPLER PA DISKRIMINATION

Alder

Handicap

National
oprindelse/
etnisk
oprindelse

Social
oprindelse

Kon

Direkte

En arbejdsgiver
sender alle
medarbejdere pa
kursus bortset fra én
med begrundelsen,
at hun snart gar pa
pension.

En kgrestolsbruger
fyres med
begrundelsen, at
kunderne ikke bryder
sig om at blive betjent
af en handicappet.

En arbejdsgiver
afviser at anseette
personer med tyrkisk
oprindelse, fordi
kunderne bedst kan
lide at blive betjent af
‘danskere’.

En arbejdsgiver
udelukker ansggere
med et bestemt

postnummer.

En mand og en kvinde
udfgrer det samme
stykke arbejde, men
manden far mere i lgn
end kvinden.

Indirekte

I et stillingsopslag
efterspgrger
en virksomhed

nyuddannede.

En ansgger, der er
delvis lam i armene,
afvises, fordi han ikke
kan bruge computer.
Men ansgger kan godt
bruge computer, med
hjeelp fra et seerligt
tastatur og har de
gvrige kvalifikationer.

En arbejdsgiver
afviser en udenlandsk
ansgger til et
renggringsjob med
den begrundelse, at
den pageeldende taler

med accent.

En stor gruppe
personer fra det
samme boligomrade
farnejtiletlani
banken.

En kvinde afvises
som brandmand med
henvisning til, at hun
ikke er tilstraekkelig
steerk.

Chikane

Kollegaerne mobber
konsekvent den
yngste kollega.

Kollegaerne omtaler
konsekvent en kollega
med epilepsi som
'spasseren’.

En person omtales
af sine kollegaer og
daglig leder som den
‘arabiske kamel'.

En flok kollegaer
kalder en person for
‘ghetto-svin'.

En medarbejder
chikaneres med sit
tgjvalg og frisure
som fglge af at han er
transkgnnet.

Instruktion i
diskrimination

En direktgr meddeler
en afdelingsleder, at
medarbejdere over 58

ar ikke skal pa kursus.

En leder melder ud

til mellemledere, at
der kun skal ansaettes
medarbejdere, der kan
starte med det samme
—altsa uden mulighed
for at tilpasse
arbejdspladsen til

en ansgger med
handicap.

En overordnet giver
en teamleder besked
pa ikke at anseette
flere filippinere.

En afdelingsleder
giver besked til en
mellemleder om
ikke at ansaette
flere personer fra
et bestemt belastet
boligomrade.

En afdelingsleder
beder en kontorleder
om at ansatte ‘en

smuk kvinde'.



FOREBYGGELSE AF DISKRIMINATION

I lovgivningen er det understreget, at det er arbejdsgiverens ansvar, at der ikke diskrimine-
res pa arbejdspladsen, ligesom det pa arbejdsmiljgomradet ogsa er arbejdsgiverens ansvar
at sikre et ordentligt fysisk og psykisk arbejdsmiljg. Men arbejdsmiljgrepraesentanten og
tillidsrepraesentanten har ogsa en vigtig rolle, nar det handler om at forebygge diskriminati-
on og diskutere, hvad usaglig forskelsbehandling er. De tillidsvalgte skal ogsa veere opmaerk-
som pa, om de selv utilsigtet bidrager til usaglig forskelsbehandling.

Der skal sattes ind pd mange fronter for at forebygge diskrimination. Det ggr man ved
at udvikle en organisationskultur, som aktivt modvirker diskrimination. Fa inspiration fra

nedenstaende.

Sat klare retningslinjer
Tag emnet diskrimination op i samarbejdsudvalget (SU/LSU/MED) eller med ledelsen og
diskuter alle diskriminationsformerne. Arbejd for, at der udarbejdes:
Mangfoldigheds-, ligestillings- og anti-diskriminationspolitikker
Retningslinjer for konflikthandtering
Procedurer for handtering af diskrimination og usaglig forskelsbehandling
Et adfaerdskodeks
Retningslinjer for de ansattes ansvarsomrader og klare forventninger i forhold til de an-
satte. Det er bl.a. vigtigt i forbindelse med sendringer i arbejdets organisering, f.eks. ved
ny teknologi, omstrukturering eller ressourcemangel.

Bliv mere opmaerksom

Det at se og opdage forskelsbehandling er en lzereproces og handler ogsa om at bryde va-
netaenkning. Spgrgsmalet, diskriminerer jeg?, vil opsta pa et tidspunkt. Du vil sandsynlig-
vis ligesom de fleste andre finde ud af, at du har fordomme. At have fordomme er ikke det
samme som at forskelsbehandle. Men man bliver klogere af at undersgge sine fordomme,
sa man ikke lader sig styre af dem og derved kommer til at forskelsbehandle. Prgv at veere
opmearksom p4, hvordan din arbejdsplads fungerer socialt. Hvordan foregar f.eks. i frokost-
pausen? Er alle med, eller er der nogen, der holdes udenfor? Og hvorfor er det sddan?
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Veer opmarksom pa de blinde vinkler. Hvis du ikke selv har prgvet at tilhgre en minoritets-
gruppe eller har oplevet usaglig forskelsbehandling, sa kan du have et par blinde vinkler for
forskelsbehandling af andre.

Diskuter tabuer og vanetankning

Diskuter tabuer og vaneteenkning. Et diskriminerende arbejdsmiljg bliver ofte fejet ind un-
der gulvtaeppet med kommenterer som:

"Det er den danske humor”

"Vi mener jo ikke noget med det”

"Folk skal ikke veere sd gmskindede”

"Hvis man ikke kan tdle duften i bageriet, md man finde sig et andet arbejde.”

Diskuter vittigheder, ggenavne, arbejdsfordeling og lgntilleeg i lyset af en eventuel usaglig
forskelsbehandling.

Saet graenser og sig fra

Nar du som arbejdsmiljgrepraesentant, tillidsrepraesentant eller kollega mgder diskrimina-
tion pa din arbejdsplads, f.eks. i form af kreenkende vittigheder eller pgenavne om hudfarve,
kon eller seksualitet, er det vigtigt for kulturen pa arbejdspladsen, at du selv er med til at
seette klare graenser.

Du som tillidsvalgt og arbejdsmiljgrepraesentant er en rollemodel for dine kollegaer. Gar du
ikke forrest i kampen mod diskrimination og siger fra, kan du ikke forvente, at andre ggr det.

NAR DER ER EN SAG

Det er arbejdsgiverens ansvar at sikre, at der ikke foregar diskrimination, og det er arbejds-
miljprepraesentanten og tillidsrepraesentantens ansvar at gribe ind, hvis der foregar diskri-
mination. Derfor skal tillidsvalgte og fagforeninger veere i stand til at rddgive og bista et
medlem, som oplever diskrimination.

Nar du som tillidsrepraesentant eller arbejdsmiljgrepraesentant far en henvendelse fra en
kollega, der oplever sig udsat for diskrimination, kan den videre proces inddeles i nedensta-
ende faser:



1. fase: Belysning af handelsesforlgbet
Det er vigtigt at fa skabt et sa klart billede af sagen som muligt. Derfor
er det vigtigt, at tillidsrepraesentanten/arbejdsmiljgrepraesentanten
under en samtale med medlemmet far beskrevet de konkrete situati-
oner, der danner baggrund for, at medlemmet har taget kontakt.
Hvis samtalen munder ud i, at der kan vaere tale om diskrimina-
tion, kontaktes den faglige sekretzer i din lokale fagforening, og
der laegges en plan for sagens videre forlgb.

Er du det mindste i tvivl, om der er tale om diskrimination, kan
du henvende dig til din fagforening, som kan kontakte jurister i
forbundet, hvis der er brug for yderligere vurdering.

2. fase: Indsamling af beviser
I sager om diskrimination er der seerlige regler om lempet bevisbyrde, men det kan med
fordel betale sig at indsamle beviser. Arbejdsmiljgrepraesentanten, tillidsrepraesentanten og
den faglige sekretaer kan radgive og instruere medlemmet i fgplgende:
Optag samtaler: Brug mobiltelefonen til at optage samtaler. Man behgver ikke fortzlle
folk, at man optager en samtale, sa leenge man selv er til stede, der hvor samtalen foregar.
Serg for, at klager sker pa skrift
Sig fra — gerne med vidner. Det kan i nogle sager vaere sveert at skelne mellem en dums-
mart bemarkning og diskrimination. Derfor er det vigtigt, at medlemmet siger fra over
for dumsmarte bemaerkning. For fortseetter de dumsmarte bemaerkninger, er der stgrre
sandsynlighed for, at der er tale om diskrimination

HUSK, at en eventuel tvivl altid skal komme det diskriminerede medlem til gode! Det bety-
der, at man altid skal tage afsaet i medlemmets fglelse af at vaere udsat

3. fase: Anlaegning af sag
Hvis der mellem fagforeningen og det involverede medlem er enighed om, at sagen skal
rejses, overtager fagforeningen sagens videre forlgb. Det lovgivningsmaessige grundlag for
sagen og generel rad og vejledning kan fas i forbundet.

Hold medlemmet underrettet om sagens fremgang. Har medlemmet psykiske mén i for-
bindelse med sagen henvis da til leegehjaelp.

11
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Diskrimination er ikke daekket i overenskomster, men af lovgivningen. Sager om forskelsbe-
handling kgrer derfor ikke gennem det fagretslige system, men via Ligebehandlingsnaevnet
eller domstolene. Fagforeninger kan fgre sager for medlemmer ved Ligebehandlingsnaevnet.

Hvad er Ligebehandlingsnaevnet?

Ligebehandlingsnaevnet behandler klager over forskelsbehandling og diskrimination inden
for arbejdsmarkedet pa grund af race, hudfarve, religion eller tro, politisk anskuelse, seksuel
orientering, alder, handicap, national, social eller etnisk oprindelse og kgn. Neevnet bestar
af tre dommere og ni juridiske medlemmer. Ligebehandlingsnaevnets afggrelser er endelige
og bindende for parterne i sagen. Neevnet kan i visse tilfeelde i afggrelsen fastsaette, at den
bergrte part er berettiget til en pkonomisk godtggrelse.

Hvem kan klage til naeevnet?

Enhver, der mener han eller hun bliver usagligt forskelsbehandlet, kan klage til naevnet, og
det er gratis. Er man medlem af en fagforening skal klagen som udgangspunkt-ga gennem
fagforeningen.

Du kan leese mere om Ligebehandlingsnaevnet pa www.ligebehandlingsnaevnet.dk

Institut for Menneskerettigheder kan radgive og fgre sager om diskrimination. Hver tirsdag
og torsdag kl. 10:00-12:00 og 13:00-15:00 kan Institut for Menneskerettigheder kontaktes pa

tlf.: 32 69 86 66 og ligebehandling@humanrights.dk

Du kan leese mere om Institut for Menneskerettigheder pd www.menneskeret.dk

Har du brug for anonym radgivning eller vejledning, kan du kontakte Dokumentations-
og Radgivningscenteret om Racediskrimination (DRC) pa tlf. nr. 35 36 38 50 mandag
kl. 17:00-19:00 og tirsdag kl. 12.00-15.00. Mandag er det muligt at henvende sig personligt.

Du kan lzese mere om DRC pa www.drcenter.dk
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