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FORORD

Denne pjece er en guide til dig, der er, eller gerne vil veere, mentor for en flygt-
ning eller indvandrer med henblik p3, at personen kommer til at trives pé det
danske arbejdsmarked.

At veere en god mentor indebeerer blandt andet, at etniske minoriteter laerer den
danske model at kende, leerer hvilke pligter og rettigheder man har som lgn-
modtager, og at deri Danmark er formel ligestilling mellem maend og kvinder.

Guiden er opdelti4 faser: Introduktion til mentorrollen, opstartsfasen, under
forlabet (herunder sveere samtaler) samt afrunding. Tanken er, at du kan sld op i
den konkrete fase, som du befinder dig i i dit mentorforlgb. Vihar desuden ud-
viklet et samtalespil, som du kan ‘spille’ med din mentee. P4 denne mé&de kom-
mer | rundt omkring mange emner, og | far et redskab til at tackle de lidt sveere
samtaleemner. Samtalespillet Mentor-menteesamtalen findes bagerst i pjecen.

Held og lykke med indsatsen!
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DEL 1: INTRODUKTION TIL MENTORROLLEN

Hvorfor veere mentor?

Som mentori FlIU-Ligestillings mentorordning er du med til at gere en forskel.
Foruden forskellen du gar for den enkelte flygtning eller person med indvand-
rerbaggrund, ger du en forskel i det generelle integrationsarbejde. Du med-
virker til at reguleringen af det danske arbejdsmarked fortseetter, bidrager til at
sikre den danske model og at vi undgér social dumping. Vi har et szerligt fokus pa
ligestilling mellem maend og kvinder, sa nytilkomne introduceres til den danske
ligestillingskultur.

En god grund til at veere mentor er ogsé dine egne personlige oplevelser og ge-
vinster ved at laere om andre mennesker og kulturer. Du far nye bekendtskaber
og far maske sat spergsmalstegn ved det, du ellers sa som en selvfalge.

Som tillidsvalgt eller fagligt aktiv har du meget at tilbyde som mentor, men erdu
alligevelitvivlom, hvad du kan bidrage med, sa lees videre om indledende tanker
og overvejelser i mentorrollen, som du finder pa de naeste sider.




Hvad kan jeg tilbyde som (faglig) mentor?

Mange kompetente faglige mentorer eritvivi om, hvad de kan hjselpe en men-
tee med, og hvordan de kan bidrage i en mentorrelation. Denne usikkerhed vil vi
godt feje af banen. Det du som mentor skal hjeelpe med, er at udbrede din fag-
lige erfaring og viden, dele dit branchekendskab og dine erfaringer om at veere
pa arbejdsmarkedet samt bruge dit netveerk. Det er ganske almindelige erfa-
ringer om hverdagen pa en arbejdsplads. Seerligt erfaringer om traditioner og
normer, om arbejdspladsdemokrati og omgangstone vil veere veerdifulde at tale
om. Desuden ser vi ofte, at mentee bare er glad for at ma@des og snakke med en
dansker, derikke er hverken sagsbehandler fra kommunen eller anden autori-
tet. Det ger en stor forskel bare at snakke med en udefrakommende, da det kan
seette mange spargsmal og refleksioner i gang hos mentee.

Hvis du teenker, at mentorrollen kunne veere noget for dig eller en kollega, er det
derforen god idé at overveje felgende:

GODE RAD INDEN PABEGYNDELSE AF EN MENTORFUNKTION

Nedskriv hvilke kompetencer du mener, du selv besidder. Lav en brain-
storm. Sparg eventuelt kollegaer/venner/familie. Det kan somme tider vaere
sveert at rose sig selv, og kortleegge hvad man er god til

Kortleeg din erhvervserfaring. P4 denne made kan du fa et billede af, hvor
meget du rent faktisk ved indenfor de forskellige fag - eller kender nogen,
der ved noget

| dine overvejelser omkring mentorrollen, vil det veere godt, hvis du forsgger
at se muligheder, fremfor begraensninger. Du kan meget mere end du tror -
og lidt er mere end ingenting

Taenk over det danske arbejdsmarkeds opbygning. Overvej hvad du selv
synes, er sveert at forsta - seerligt hvis du ikke var vokset op med det

Forsag at kortleeg dit netveerk: Hvem kender du egentlig indenfor forskel-
lige fag. Pa denne made skaber du et overblik over, hvilke brancher du
maske kan hjeelpe mentee ind i




DEL 2: OPSTARTEN

Hvordan bliver jeg en god mentor?

Inden relationen starter, kan det veere en god idé at forberede sig mentalt pa
mentorrollen og teenke forskellige scenarier igennem. Hvad teenker jeg selv med
denne relation? Hvad kan jeg hjeelpe/ikke hjeelpe mentee med? Hvordan far jeg
etableret en god relation med mentee, hvor mentee faler sig tryg og har lyst til at
dele bade gode men ogsé sveere ting? Har jeg det fint med, at vi far en personlig
relation, eller gnsker jeg udelukkende en faglig relation? (Det faglige forstas her
primeert som uddannelse/praktik/job og faglig organisering samt Den danske
model).

Hvis du er afklaret med disse ting inden relationen starter, er der klare linjer fra
start, og meget mindre sandsynlighed for, at der opstar misforstaelser.

Udover det mentale er der ogsa praktiske forberedelser, sésom at f& styr pa hvor
jeres farste samtale skal foregd, hvor og hvor ofte i m@des, hvordan kommunike-

rer | og hvor tit, og kan mentee komme til dig med eventuelle problemer.

Gor dig nogle tanker og skriv eventuelt disse tanker ned.
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GODE RAD TIL FORBEREDELSE AF MENTORROLLEN OG F@RSTE SAMTALE

Veer positiv og dben. Et godt udgangspunkt for mentorrelationen er abenhed,
tillid og stabilitet

Husk din egen rolle i relationen. Du skal hjeelpe mentee i den rigtige retning, men
du skal ikke gare tingene for mentee. Hvis mentee bliver vant til, at du ger tingene
for vedkommende, kan det veere svaerere at klare sig selv

Lav en forventningsafstemning med dig selv: Hvor meget tid gnsker du at bruge
pa relationen? Overvej hvor meget, hvordan og hvornar mentee ma kontakte dig.
Er der noget, du ikke gnsker at tale om? Brug eventuelt redskabet pa naeste side
til at ave dig

Skriv nogle ord ned om dig selv, som du taenker er relevant for mentee at vide om
dig, og teenk over hvilke ting, som er interessant i relation til den danske ligestil-
lings- og arbejdskultur

Vaer opmaerksom pa, at kennet kan have en betydning for relationen. Er du ek-
sempelvis mand og mentor for en kvindelig mentee, skal du bl.a. vaere opmaerk-
som pa ikke at beere de almindelige danske fordomme ind i relationen: F.eks. at
etniske minoritetskvinder ikke er vant til at arbejde, gerne vil fade mange barn og
ga hjemme, underlagt manden osv. Laes mere om dette: http://fiu-ligestilling.dk/
tools_materials/konsbevidst-kommunikation-om-fagforeningsmedlemskab/
Overvej hvordan du vil gribe forskellige samtaler an, seerligt samtalen om ligestil-
ling mellem maend og kvinder eller ligestilling generelt. Herunder etnisk ligestil-
ling, ligestilling af LGBT-personer, ligestilling af personer med handicap etc. Tag
gerne udgangspunkt i noget konkret. Du kan eksempelvis forteelle om en af dine
kollegaer, der snart skal pa barsel. Pa denne made abner du op for en snak om
barselsrettigheder, som kan fgre til, at | kan tale om normer omkring barsel i Dan-
mark




@velse: Hvilke forventninger har jeg til relationen

Brug 5-7 minutter pa at afklare med dig selv:

Hvilke forventninger har du til din rolle som mentor?

1) Hvad kan du tilbyde som mentor?

2) Hvad kan du hjeelpe mentee med?

3) Hvad kan du ikke hjeelpe mentee med?




Hvor lang tid kan/vil du bruge pa relationen? (Hvor ofte medes |, og hvor
tit kan mentee kontakte dig. Hvis dette er afklaret fra start, opstar feerre
misforstaelser).

Hvilke temaer taenker du primaert skal fylde mederne?




Hvordan far vi et godt forste made?

Det farste mgde mellem mentor og mentee kan godt opleves lidt greenseover-
skridende, men hvis du er godt forberedt, kommer det til at ga fint. Der skal
skabes en tryg og tillidsfuld relation, hvor der kan tales roligt om tingene. Veer
opmeaerksom pa, at mentee kan have nogle ting med i bagagen (traumer, som
eksempelvis flugt fra krig mm.), som der skal tages hensyn til.

Det kan derfor ogséd veere en god idé at finde et sted, hvor hverken du eller men-
tee eralt for meget pad udebane. Muligvis skal farste made veere et neutralt sted,
og ikke hjemme hos jer selv.

Farste mgde handler om at finde hinanden, og om at fa en forstaelse for men-
tees baggrund samt mentees mal og dremme for fremtiden. Det kan derfor give
mening at sparge ind til mentees historie: Hvor laenge har mentee vaeret i Dan-
mark? Hvad er familiesituationen (er mentee familiesammenfert eller venter pa
det)? Er mentee tilknyttet et jobcenter/sprogskole? Er mentee i arbejde? Hvad
kunne mentee teenke sig - er der nogen seerlige interesser? Hvis mentee er sveer
at fa | tale, kan du evt. forteelle lidt om dig selv og baggrunden for dit valg af er-
hverv. Pa denne made byder begge parter ind i relationen.

Derudover kan det ogsa give mening at tale om, hvorfor man hver iseer har
meldt sig til mentorordningen, hvilke fritidsinteresser man har, arbejdsomréder
og lignende.
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Gode rad til det forste mede

Smil, veer ima@dekommende og nysgerrig

Lad mentee styre samtalen. Mentee kan have ting i bagagen, som kan veere
sveere at tale om pa ferste made. Nar der er etableret en tillidsfuld relation,
lzsnes der automatisk op for dette

Brug et klart og tydeligt sprog. Veer sikker pa, at mentee har forstaet det
samme, som du har forstdet. Bed evt. mentee om at gentage aftaler

Hav papir og blyant foran jer. Det kan bruges til at sikre feelles forstaelse ved
at tegne, skrive enkelte enkelt ord, osv.

Forteel mentee om dine kompetencer, og hvad du selv oplever, du kan
hjeelpe med. Forteel at jeres fokus i denne relation er arbejdsmarkedet og
ligestillingskulturen mellem maend og kvinder. Sparg nysgerrigt ind til lige-
stillingstraditioner i hjemlandet og forteel hvordan det eri Danmark, og
hvordan vi arbejder p3, at det skal blive (herunder feedrebarsel, ligelgn
mm.)

Lav en forventningsafstemning ved mgdet, hvor | italesaetter det lavprak-
tiske, sasom: Hvem tager kontakt inden naeste mgde, hvilken kommmuni-
kationsform bruges, hvornar kan | kontakte hinanden, hvor mades | osv.
Herefter kan | tale om, hvad | vil snakke om pa neeste made: Er der noget,
der skal tiekkes op p3, eller lign. Du kan finde en skabelon pa en forvent-
ningsafstemning pa side 19

Indled og afslut positivt - Det var godt at made dig/tak foridag/ jeg glaeder
mig til neeste gang osv.
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Hvordan finder jeg inspiration til samtaleemner i mentorsamtalen?

Det kan veere sveert at vide, hvad der skal tales om, nér | mgdes i relationen. Hvor-
dan skal samtalen startes, og hvor skal den fare hen. Vihar derfor samlet en reek-
ke idéerindenfor 6 temaer, som du og din mentee kan arbejde med, nar | mades
i jeres 6-maneders relation. Det er teenkt som en inspirationsliste, dvs. vi ikke for-
venter at | ndrigennem alle temaerne, og | er ogséd meget velkommen til at bruge
flere mader pa ét tema. Husk pa at samtalen mellem mentee og dig som mentor,
sa vidt muligt skal bestd af hjeelp til selvhjeelp. Mentor skal hjeelpe mentee med

at finde ud af, hvad mentee gnsker og drammer om, og derfor er det vigtigt, at
mentee i samtalen far statte og plads til at finde vej til at nd malene.

Har | udfordringer med at tale om bestemte emner, kan | ogsa prave kreefter med
dialogspillet Mentor-menteesamtalen bagerst i pjecen. | dette spil har vi udvalgt
nogle forskellige emner, der har tilhgrende spargsmal. P4 denne made kan |
nemmere komme ind pa ting, der kan veere sveere at tale om. Find spillet bagerst
i pjecen.
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Mgade 1: Introduktion og praesentation

Forteel lidt om hvem du er, og hvorfor du har valgt at veere mentor

Sperg ind til hvem mentee er, og hvilken situation han/hun eri, i forhold til
arbejde og hvilke dremme han/hun har for sit fremtidige arbejdsliv

Forteel at du er mentor for at fa mentee taettere pa job og uddannelse - med
ordnede vilkar

Forteel hvad du kan hjselpe med som mentor, og hvad du evt. ikke kan hjael-
pe med

Lav en uddybet forventningsafstemning: Snak ogsa om hvor tit | skal mgdes
og hvor?

Rund mgdet positivt af: Tak for nu, det var godt at made dig. Hvor og hvor-
nar ses vi naeste gang? Det kan veere en god idé at lave en ny aftale inden i
skilles

Mgde 2: Kortleegning af mentees ressourcer og styrker

Nar du skal have et indblik i mentees ressourcer, er det vigtigt at lytte, sper-
ge og veere nysgerrig

Tal om hvilke erfaringer mentee har ift. job og uddannelse bade i hjemlandet
og i Danmark

Hvis mentee har taget en uddannelse i sit hjemland og gerne vil have den
vurderet, kan | sammen lezese mere pa ministeriets hjemmeside:
www.cvuu.dk. Der kan veere nogle seerlige regler afhaengig af, hvor mentee
kommer fra.

Sperg ind til hvilket netveerk mentee hari Danmark, som kunne veere rele-
vant ift. jobs@gning

Hvad vil mentee gerne opna pa kort og langt sigt, og hvilken stgtte har hun/
han brug for fra dig?




Mgade 3: Praktik, jobsagning eller uddannelse

Snak om hvordan jobs@gning normalt foregar i den branche mentee sgger
jobi.Tal om hvilke virksomheder der findes i lokalomradet indenfor mentees
interesseomrade

Hjeelp mentee med at finde ud af, hvor stillinger bliver sldet op

Tal om, at det er almindeligt at fa et afslag, og hvad arsagerne kan veere.
Mange i Danmark finder job via deres netveerk - hjeelp derfor mentee med
at udvide og bruge sit eget netveaerk

Tal om hvad et praktikforlgb er og hvorfor vi har dem. Herunder kan du for-
teelle, at praktik kan veere springbreet for en fastanseettelse og desuden kan
veere en made at fa erfaring eller netveerk pa

Mgade 4: Arbejdspladskultur og det danske arbejdsmarked

Snak om hvilke normer og omgangstone der er typiske pa danske arbejds-
pladser. Snak f.eks. om betydning af: “God arbejdsindsats”, “pauser”, “sam-
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arbejde”, “madetid”, “konflikter”, “gode opgaver”, “sociale arrangementer”,
“jargon og humor”, “sygemelding”, “fagforening” osv. Hvis du har lyst, kan du
evt. tage mentee med pa en rundvisning i din egen virksomhed, hvor du for-
teeller om, hvordan | ger pa jeres arbejdsplads

Snak derfra ud fra mentees erfaringer: Hvilke ting har han/hun bemeerket?
Erder noget der undrer mentee? Snak om hvordan mentee kan handtere
de situationer, som undrer ham/hende

Tal overordnet om hvordan det danske arbejdsmarked er organiseret og
reguleret via lovgivning og arbejdsmarkedets parter

Tal med mentee om Ian- og arbejdsvilkar, og hvilken rolle fagforeninger spil-

ler



Mgde 5: Generel opfelgning

Hvordan gar det?

Hvor star mentee i dag? Falg op pa de ting | har satigang
Sammenlign evt. mentees ansker og behov fra ferste made til i dag?
Snak om hvad | har fdet opnadet sammen, siden | blev matchet

Mgade 6: Afsluttende made

Er der uafklarede spgrgsmal?

Status pa mentees jobsituation - hvad skal ske nu?

Hvad har veeret godt? Hvad har veeret mindre godt?

Tal om, hvad mentee kan tage med videre fra jeres mentorforlab

Forteel om din egen oplevelse, og hvordan det har veeret for dig

Snak om, hvad | teenker, der skal ske fremadrettet med jer to

@nsk mentee held og lykke fremover, hvis | veelger at stoppe og sig paent tak
fordenne gang




Hvordan satter vi mal for relationens udbytte?

| din forberedelse til mgderne kan det veere en god idé at gare dig nogle tanker
om, hvordan du og mentee laver en afklaring ift. relationens udbytte. Hvor vil vi
gerne hen med relationen?

| forleengelse heraf er det en god idé at sperge ind til mentees ressourcer. Hvil-

ken erfaring og uddannelse har mentee? Erder nogle tidligere eksaminer eller
uddannelser, der kan bruges i Danmark? Hvis mentee har taget en uddannelse

i sit hjemland, og gerne vil have den vurderet, kan | sammen laese mere pa mini-
steriets hjemmeside: www.cvuu.dk. Bemaeerk dog at der kan vaere nogle seerlige,
0g maske nye regler pa integrationsomradet, eller regler der afheenger af, hvor

mentee kommer fra.

Husk pé, at nér du forteeller mentee om dine egne kompetencer, behaver de
ikke at komme fra erhvervserfaring. De kan ogsa veere i form af barnepasning
derhjemme, eller at du har taget dig af et aeldre familiemedlem, lavet meget

mad etc.




Gode rad ift. afklaring og udbytte

For at fa afklaret hvad mentee gnsker at fa ud af relationen, er det veesentligt at
sperge ind til mentee, og unders@ge hvem han/hun er. Veer nysgerrig:

Hvilke kompetencer og hvilken baggrund har mentee. Hvilke dremme?
Hvilke familiemgnstre og kensroller er mentee vant til? Hvis det er anderle-
des end i Danmark, sa forklar forskellen og forklar hvorfor det er sadan. Den-
ne diskussion kan | tage op lgbende

Hvis det giver mening, sa sparg ind til mentees familie/venner og fritidsin-
teresser. Det kan give en mere tryg relation at vide lidt mere om hinandens
person

Vaer opmeerksom p3, at der kan vaere kulturelle barrierer. Husk pa at der
muligvis er kulturforskelle hos dig og mentee, som kan betyde, at | forstar og
opfatter ting forskelligt

Opsummer jeres forventninger. Gentag evt. aftaler: Hvad er mentor/hvad er
mentor ikke, hvor tit mades | og hvor, hvem tager kontakt? Skriv det gerne
ned som en skriftlig aftale (fa inspiration pa side 19).

Gar det klart at relationen som udgangspunkt er 6 maneder. Du kan finde
redskaber til at forventningsafstemme i neeste afsnit.




Hvordan sikrer jeg, at vi har samme forventninger til relationen?

Nar der startes en ny relation mellem to personer, vil der soomnme tider veere for-
skellige forventninger til relationen. Det kan veere ting som madetidspunkter,
kommunikationsformer, forlgbets la&engde, osv.

Det er derfor vigtigt, at | allerede pé ferste made laver en forventningsafstem-
ning, hvor | taler om disse ting, hvorefter | sammen nedskriver aftalerne. P4
denne méde er der klare linjer fra starten af, og det er derfor nemmere at sige
frailgbet af relationen. Vi oplever ofte, at mentorer gerne vil hjeelpe sé meget
de kan, men det er her vigtigt ogsé at afstemnme med sig selv, hvor meget tid og
overskud man kan bruge pa relationen. Det er et frivilligt mentorskab, og skal
give mening for begge parter. Vianbefaler derfor, at | laver en samarbejdsaftale.

Det kan virke meget formelt at lave en samarbejdsaftale, men pad denne made
opstar der ikke uklarheder eller misforstaelser, og du kan som mentor altid hen-
vise til aftalen.

Det kan ogsé veere en lidt lettere made at henvise til forlgbets leengde, da | al-
lerede tidligt i relationen italesaetter, hvornar forlgbet afsluttes. Vi har lavet en
skabelon til en samarbejdsaftale, som du/l enten kan overfare direkte til jeres
relation, eller lade jerinspirere af, nar | laver jeres egen.




Skabelon til samarbejdsaftale mellem mentor og mentee

Denne aftale geelder mellem mentee:

0g mentor:

Formaélet med aftalen er at bidrage til at afklare forventninger og praktiske rammer.

« Mentee har fglgende forventning til at have en mentor:

Mentor har falgende forventning til sin rolle som mentor:

Hvilke temaer, emner og spargsmal, skal primeert fylde mgderne:

Er der noget, som mentor ikke kan/vil hjselpe mentee med:

+ Praktisk forventningsafstemning:

1. Hvor tit skal vimades og hvor?

2. Hvem er ansvarlig for kontakt - mentor eller mentee

3. Hvornér afsluttes forlgbet?

4. Hvordan foregar kommunikationen:

Telefon, mail, sms eller Messenger etc

Dato for naeste mgde og naeste mgdes “tema™

Aftal hvad | hveriseer skal gare inden i mades neeste gang, og noter det her:

Mentor;

Mentee:

Dato og underskrift
19



DEL 3: UNDER FORL@BET

Hvordan saetter jeg mal og retning for relationen?

Efter | harleert hinanden at kende, og sikret en feelles forventning til forlabet, er
det en godidé at leegge en plan for, hvad | gerne vil opnd. Udgangspunktet for
dette kunne veere, hvilke gnsker mentee har til job eller uddannelse. Herefter
kan | tale om, gnskerne er realistiske ift. erfaringer og uddannelsesbaggrund.

Nar | har etableret en ramme for relationens formal og indhold, kan | lave kort-
sigtede og langsigtede mal.

Et kortsigtet mal kunne veere at fa en kompetencevurdering af mentees tidlige-
re uddannelse, forbedring af mentees sprogkundskaber osv. Lees mere om dette
pa side 16.

Et langsigtet mal kunne veere fastanseettelse indenfor det erhverv mentee gn-
sker. Herefter kan du/I gere jer nogle tanker og tale om, hvordan | opnér disse
mal.

Husk pd at uanset om mentee har uddannelse/erhvervserfaring eller ej, sé kan
derveere mange nye ting ved det danske arbejdsmarked, som mentee ikke ken-
der. Feks. ift. jobsagning, den faglige organisering og/eller Den danske model.
Seet tid af til at tale om disse ting, sé | ved, hvor relationen skal beere hen og gar
det klart for mentee, at ingen spargsmal er dumme.




Gode rad til at saette bade kortsigtede og langsigtede mal

Lav en brainstorm, hvor | skriver alle mentees jobgnsker ned. Herefter kan

| evt. lave en brancheinddeling, sa | kan danne jer et overblik over, hvilken
branche mentee gnskerjobi

Lav en grovsortering, sa malene bliver realistiske og konkrete. Lav herefter
en plan for, hvad der skal ske nu (pa kort sigt) og hvad der skal ske pa leenge-
re sigt. Lav f.eks. en tidslinje med mal og handlinger der gennemfares hver
maned. Pas pa ikke at have for store forventninger. Hellere en lille succes
end en stor fiasko

Anerkend de sma skridt mentee tager

Veer opmaeerksom pa din mentees udvikling og ros vedkommende (sprogligt,
socialt, fagligt mm.) Hvis mentee kan maerke, at du tror pa ham/hende, ger
det en verden til forskel, og mentee udvikler sig hurtigere




Hvorfor skal vi tale om solidaritet og Den danske model?

Det kan veere sveert at navigere i det danske samfund som ny ilandet. Udover
sproglige barriereri f.eks. jobsggningen, kan det nemlig ogsa veere sveert at for-
std, hvilke reguleringer og normer der findes pa det danske arbejdsmarked. Det
er derforvigtigt, at du orienterer mentee om Den danske model, og forklarer
dens betydning samt hvilke rettigheder det giver. Herunder at med rettigheder
felger ogsa pligter. Hvad vil det f.eks. sige at statte op om systemet ved at veere
fagligt organiseret? Hvad vil det sige at arbejde under en overenskomst? For at
mentee skal forstd den faglige solidaritet, er det vigtigt at forklare fagbeveegel-
sensrolleiforhold til den velstand, Ian og vilkér vihar i det danske samfund.

Forklar mentee at han/hun kan statte op om velfeerden og solidariteten ved

at melde sigind i en fagforening - og leeg veegt pé at fagforeninger ikke kan
eksistere uden medlemmer. Hvis ikke der findes fagforeninger, er der ikke over-
enskomster, og dermed ikke sikret lgn- og arbejdsvilkar. Det betyder, at hvis vi
ikke statter op om Den danske model, medfarer dette landumping, darligere
arbejdsvilkar, usikkerhed, og et ustabilt arbejdsmarked. Med et ustabilt arbejds-
marked er det lettere for virksomheder at benytte sig af billigere udenlandsk
arbejdskraft, som betyder social dumping pa det danske arbejdsmarked.




Gode rad til samtalen om solidaritet og Den danske model

Forklariroligt tempo, og maske ad flere omgange, din mentee hvordan ar-
bejdsmarkedet er skruet sammen og hvordan det reguleres

Forklar betydningen af Den danske model, og hvordan den knytter an til
mentees egen hverdag. Dette er formentlig nemmest at forsta, hvis mentee
eri beskaeftigelse, og kan lave paralleller til egen hverdag. Vurdér hvornar
mentee er klar til denne snak

Forklar historien om Den danske model. Du kan evt. vise videoen
www.dendanskemodel.dk, eller FIU-Ligestillings filmm om Den danske model
og arbejdstagersolidaritet, som kan findes pa fiu-ligestilling.dk/tools_mate-
rials_taxonomy/den-danske-model-organisering-og-medlemskommunika-
tion/.

Hjeelp mentee med at finde den geeldende overenskomst hos den lokale
fagforening og féa mere viden om hvilken gruppe, han/hun tilhgrer

Du kan ogsa finde materialer om Den danske model pa flere sprog pa
FIU-Ligestillings hjemmeside: http://fiu-ligestilling.dk/tools_materials_taxo-
nomy/den-danske-model/

Brug mentees Ignseddel (eller din egen safremt mentee ikke erijob) til at
forklare lgn og arbejdsvilkar, og forklar hvordan fagbevaegelsen har forhand-
let 37 timers arbejdsuge, ferie, tilleeg og pensionsvilkar mv.

Hvis du mangler inspiration til mentorsamtalen, kan | finde ideer til samtale-
emner pa side 13 eller i samtalespillet bagerst i pjecen




Hvordan forventningsafstemmer vi labende?

Det eren godidé allerede i den indledende forventningsafstemning at tale om,
at forlgbet som udgangspunkt er 6 maneder.

ltaleseet herefter Izbende tidsbegreensningen, f.eks. ved at sige ved 3 made: Nu
ervi halvvejs! Hvor langt er vi egentlig ndet? Og det samme ved sidste made: Nu
er det sidste made, er der noget, vi mangler at fa afklaret?

Udover det er det vigtigt Izbende at sparge ind til mentee, og sparge hvordan
det gar. Det er vigtigt at f& talt ud om eventuelle sveere ting eller misforstaelser,
sa | kan komme videre med relationen.

Det ervigtigt, at | Isbende fglger op pa malene og de ting | tidligere har talt om
og satigang. Selvom mentee selv har veeret med til at seette malene, er det vig-
tigt, at du har fokus pé at samle op.

Ved Igbende at forventningsafstemme kan | ogsé blive opmeerksomme pd, om
jeres malseetning skal revurderes, hvis det viser sig, at den har veeret for stor. Og
husk: Det er ikke et nederlag, hvis alt ikke lykkes eller gar som | hdbede - det er

bare et tegn p3, at | er optimistiske omkring mentees fremtid i Danmark.




Gode rad til Isbende forventningsafstemning

Den forventningsafstemning som | lavede ved fgrste made, danner ud-
gangspunkt for jeres relation. P4 denne made kan | hele tiden stile efter et
mal, og revurdere dette mal efter mentees situation

Nar | opsummerer og lzbende forventningsafstemmer, sa find tilbage til ma-
lene. Gar alt som det skal? Sperg lgbende ind til mentees trivsel: Er der ting,
som han/hun ikke forstar? Herunder uskrevne regler, humor, arbejdsmilja
mm.

Hvordan gar det med mentees sprogkundskaber? Hvis mentee har brug

for mere hjaelp end sprogskolens undervisning, kan du henvende dig til
mentees kontaktperson og hgre om hvilke muligheder, der findesi mentees
kommune

Lav evt. en aftale om, at | evaluerer hver anden gang. Har | opnaet det, som |
havde planlagt? Hvis ikke, er der sa noget, der kan ggres anderledes?

Inden sidste m@de kan det veere en god idé at aftale, hvad | skal hen imod.
P& denne made kan | ved sidste mgde laegge en plan for, hvordan mentee
nar sidste del af malene alene, hvis | ikke veelger at fortseette relationen efter
den officielle afslutning (efter 6 maneder)



Hvordan handterer jeg den svaere samtale?

Det kan veere sveert at gé i dialog om sveere emner med din mentee. Det kan
blandt andet veere spargsmal om hygiejne, bekleedning, falsomme ting fra for-
tiden eller samtaleemner i frokostpausen. Det kan ogséa veere, at mentee har lidt
sveert ved at finde ud af arbejdspladskulturen, og de forventninger arbejdsplad-
sen har til medarbejderne eller forventninger fra kollega til kollega. Det kan ogsa
veere mentees syn pa ken, ligestilling (herunder barsel og barnepasning) eller
forskellige seksuelle orienteringer.

Den sveere samtale er jo altid sveer, men du kan imgdekomme meget ved Ig-
bende at sperge ind til mentees trivsel og hverdag. Pad denne méade kommer |
formentlig omkring emnerne uden at sparge direkte ind men bare forteelle og
orientere om hvilke traditioner, love og kulturer, der findes i Danmark.

Personer er forskellige, sa der er ikke en endelig opskrift pa den sveere samtale.
Det bedste du som mentor kan gare, er derfor at lytte opmeerksomt og sperge.
Er der noget mentee ikke forstar? Er der nogle ting mentee forteeller, som kunne
lyde som om mentee har misforstdet noget? Eller ganske enkelt ikke ved?

Hvis en mentee f.eks. tager kraftigt afstand fra homoseksuelle, er det vigtigt at
orientere om den danske lovgivning. P4 denne made bliver mentee ogsa hurtigt
bevidst om forskelsbehandlingslovens intentioner: | Danmark er det forbudt

at forskelsbehandle pa baggrund, ken, etnicitet eller seksuel orientering. | kan
evt. sammen leese Forskelsbehandlingsloven: https:/www.retsinformation.dk/
Forms/r0710.aspx?id=1/9869)




Gode rad til at handtere svaere emner

Spegrg ind til mentees hverdag, og brug svarene som udgangspunkt for svee-
re og ngdvendige samtaler

Vaer opmaerksom p3, at der kan vaere ting, som er sveere at forteelle andre,
herunder dig som mentor

Informer om lovgivning og hvor den findes. Pas pa med at diskutere eller
belaere mentee om f.eks. LGBT+ personers rettigheder, revselsesret, polyga-
mi (flerkoneri) mm. Din rolle er blot at orientere om dansk lovgivning. Du kan
evt. fortaelle om, hvordan og hvornar lovene blev vedtaget samt intentioner-
ne med lovene. Lees mere pa https://faktalink.dk/titelliste/revs

Du kan ogsa selv leegge ud med at fortaelle om en situation fra din egen ar-
bejdsplads, eller fortaelle om noget i dit privatlivsom illustrerer eller lsegger
op til det “sveere emne”

Forteel i sidebemeerkninger gode historier om de ting, du ved kan vaere
sveert. F.eks. LGBT-personers trivsel pa arbejdspladsen, barselsregleri Dan-
mark, at vi arbejder pa at flere feedre holder mere orlov, at sundhedsstyrel-
sen anbefaler nybagte ma@dre at amme deres barn fuldti 6 maneder, og ikke
i to ar som andre lande anbefaler

For at hjeelpe de svaere samtaler pa vej, har vi udarbejdet et Samtale-spil til
mentorpar. Find det bagerst i pjecen.



Hvordan hjlper jeg mentee med at fa et starre netvaerk?

Som ny i Danmark og pa det danske arbejdsmarked er omgangskreds og net-
veerk ofte begraenset. Netveerket har stor betydning for flygtninge og indvand-
rere, da det kan understgtte den sproglige udvikling.

Det kan derfor veere en god idé at understatte den sociale trivsel ved at hjeelpe
mentee med at f4 et starre netveerk. Du kan derfor med fordel gere felgende:

Opfordre tilengagement i fagligt arbejde

Invitere mentee med i foreningsarbejde

Praesentere frivilligt arbejde som aktivitetsmulighed. Her kan | samtidig tale
om, mentee har fritidsinteresser indenfor sport

Falges med mentee til offentlige arrangementer og events hvor andre etni-
ske danskere mgdes

Andre ting, der kan understatte etableringen af et nyt socialt netveerk




Pa naeste side er en netvaerksevelse, du kan lave sammen med din mentee.
Dvelsen er teenkt som et veerktgj, der kan hjeelpe mentee teettere pajob eller
uddannelse ved hjeelp af netveerk. Netveerk forstas her i bred forstand, dvs. alle
de mennesker, som du/l kan komme i tanke om, at du/I har kontakt med. Det
kan vaere en bror, der har sit eget murerfirma, en partner der er skolelzerer, og
arbejder pa en skole, nogle i fodboldklubben der har kontakter indenfor om-
sorgs- eller servicefag, foraeldre i dit barns klasse, der laver noget, som maske
kunne have mentees interesse. Lav hver jeres netveerk (hvis mentee har noget).

Med denne gvelse undersgger | samtidig, om | har nogle hobbyer, fritidsinte-
resser eller familie/venner/bekendte, som arbejder indenfor en branche, som
mentee erinteresseret i.

Lav farst avelsen, hvor | skriver ALT ned.

Lav herefter avelsen, hvor | kun skriver de kontakter ned, som arbejder indenfor
en branche, som mentee finder interessant. Lav gerne gvelsen af flere omgange.



30

NETVARKS@VELSE: KORTLAG
JERES NETV/RK (BADE MENTOR OG MENTEE)

. .
. .
. .

. .

Foreningsliv Job/
g fagligt netveerk







Hvordan understatter jeg mentees danskkundskaber?

Som en del af det kommunale integrationstilbud, tilknyttes de fleste flygtnin-

ge og ikke-vestlige minoriteter en sprogskole, nér de kommer til Danmark. P4
sprogskolen lzerer mentee basale ting ved det danske sprog, men der tales ikke
meget mundtligt dansk pé skolerne, og dette er en udfordring for de flygtninge/
etniske minoriteter, som ikke har et netvaerk, hvor der tales dansk. Som mentor
kan du derfor understatte mentees sprogkundskaber ved at hjeelpe mentee
med sproget i dagligdagen. Hvis der er rummelighed og plads til, at hverdags-
sproget kan udfolde sig, bliver det ogsa hurtigt bedre.

Veer desuden opmaerksom p3, at etniske danskere bruger mange vendinger og
ironi, som ikke ngdvendigvis giver mening for udefrakommende. S& teenk over
hvilke ord du veelger, og veer sikker pa at mentee tar sperge, hvis der er noget,
han/hun ikke forstar.




Gode rad til at understette mentees danskkundskaber

Ger det klart for mentee at du er ligeglad med, at vedkommende ikke taler
perfekt dansk. Det vigtigste er, at han/hun praver, og at | sammen kan hjeel-
pes ad til at fa en faelles forstaelse

Det er vigtigt at mentee faler sig tryg i forhold til at prave det danske sprog
af sammen med dig

Kommuniker klart og tydeligt om begreber og vendinger med mentee. Hvis
mentee ser uforstdende ud, sa gentag saetningen med et smil

Tal langsomt

Forklar mentee om dansk humor, typiske vendinger og brugen af ironi
Sperg ind til hvordan det gar pa sprogskolen eller arbejdspladsen ift. den
sproglige udvikling

Sperg mentee om at gentage aftaler, sé du er sikker p3, at | er enige om,
hvad | har aftalt



Hvad ger jeg, hvis mentee virker opgivende?

Hvis mentee virker opgivende, er det ikke ngdvendigvis et udtryk for at mentor-
relationen gér darligt. Det kan veere frustration over sd meget andet.

Det kan veere frustration over at veere startet pa noget nyt, noget pé jobbet/
praktikken der ikke gér godt eller som forventet, problemer pa hjemmefronten
eller lignende. Herunder sproglige udfordringer, asylstatus/opholdstilladelse,
familiesammenfaring, eller afvist opholdstilladelse.

Det kan ogsa veere, at du faler, at mentee ikke tager initiativ, ikke overholder je-
res aftaler, eller at du betvivler din rolle som mentor. Her er det vigtigt, at du for-
seger at sparge ind til mentees oplevelse af situationen, og at | forseger at tale
jerigennem det. Det er vigtigt, at du holder fast og ikke giver op. P4 denne made
far | en steerkere relation. Det handler derfor om at acceptere, at ting tager tid.
Det er okay at sige, at det er hardt. Hvis det er sveert at f& mentee til at tale om
det, sé kan | evt. spille spillet bagerst i denne guide.

Pa naeste side kan du leese om to dilemmaer fra en virkelig mentorpraksis, som
viser nogle af de udfordringer mentee kan have, og hvordan mentor og mentee
kan lgse dem i feellesskab, ved at tale om dem.




Dilemma 1: En kulturel misforstdelse

Frank er mentor for Mohamad. Frank og Mohamad mades fgrste gang pa en
café, hvor Frank tilboyder Mohamad en kop kaffe. Det takker Mohamad nej tak til.
Dette gentager sig naeste gang de mades, hvor Frank tilbyder ham noget andet
at drikke, men ogsa her takkes der nej. Frank begynder at spekulere, og synes
det er lidt meerkeligt, at Mohamad ikke vil have noget, ndr de mades.

Tredje gang inviterer Mohamad Frank hjem til sig selv, og her bliver Frank cho-
keret. Der er disket op med alverdens leekkerier, kaffe, te kager mm. Nu er Frank
ferstrigtig forvirret. Men da han spagrger Mohamad, finder han ud af, at dereren
meget simpel forklaring.

Mohamad er sa haflig, at han vil ikke lade andre betale for sig eller tage imod no-
get. Samtidig har Mohamad ikke selv rad til café-kaffe med sin integra-
tionsydelse.

Herefter leerte Frank selv at sp@rge ind, hvis der er noget, han ikke forstar. Denne
misforstdelse har de grint meget af siden.

Dilemma 2: Hvad ville du gere?

Forestil dig at du er mentor for en kvindelig flygtning. Hun er muslim, og baerer
hijab (terkleede, der deekker haret). Hun forteeller dig, at hun oplever, at nogle
danskere kigger skeevt til hende.

| avrigt har hun s@gt et job i en butik, men ved samtalen far hun at vide, at der er
uniform pé arbejdet. Hun er lidt i tvivlom, hvad der menes med dette, og gar til
dig. Hvad ger du som mentor?

Tip/svar: Forklar mentee, at nogle arbejdspladser har uniformkrav, som betyder
at alle medarbejdere skal se ens ud. Undersag evt. om virksomheden har en
forklaring pa uniformen (nogle har f.eks. uniformer grundet sikkerhed, hygiejne
mm.). Hvis der er en forklaring, er det bade lettere at forklare mentee, men ogsa
lettere for mentee at forsta.

Har du dog mistanke om, at virksomheden ikke har disse regelsaet, og at andre
medarbejdere f.eks. ma gé med kasket, s& er mentee blevet udsat for indirekte
diskrimination, og dette er ulovligt. Hvis dette er tilfeeldet, s& kontakt fagfor-
eningen. Laes mere her: http:/fiu-ligestilling.dk/tools_materials/diskriminati-
on-og-usaglig-forskelsbehandling/
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DEL 4: AFRUNDING OG AFSLUTNING AF
MENTORRELATION

Hvordan afslutter jeg relationen?

Italeseet fra starten af, og som en del af forventningsafstemningen, at relationen
har en tidsbegreensning. Pd denne méde kan det lettere italesaettes pé sidste
mede, at nu er det sidste mede, og | kan herefter drafte, om der er noget, der
mangler at blive afklaret. P4 denne made skabes der ikke en forventningspres til
at relationen skal fortseette, men giver alligevel plads til, at den kan gere det, hvis
begge parter ansker det.

Ved relationens afslutning er det oplagt at summere op, hvad | har ndet, og hvad
mentee kan arbejde videre med. Det kan veere en god idé at have fokus pa at
give mentee selvtillid og vise, at vedkommende kan made og hdndtere udfor-
dringer uden mentors hjeelp. Aftal om mentee ma kontakte dig, hvis han/hun har
brug for det, eller om I afslutter relationen definitivt.




Gode rad til afslutning af mentorrelation

Nedskriv i faellesskab hvad mentee har fdet ud af mentorforlgbet. | kan evt.
lave et lille “kompetencekort”, hvor | nedskriver hvilke kompetencer mentee
nu er i besiddelse af, samt relevant erfaring som f.eks. praktik, uddannelse
eller job. P4 denne made kan mentee bedre fa et overblik over, hvad han/
hun kan, og pa leengere sigt nemmere szelge sig selv ved fremtidige job-
samtaler

Opsummeér hvordan det er gdet med (del)malene? Er der noget, der skal fal-
ges op pa? Hvis ja, hvordan ger mentee dette pa egen hand?

Evaluer samarbejdet - hvad fungerede godt? Var der noget, der kunne have
fungeret bedre?

Stopper relationen, eller fortsaetter den? Veer helt sikker p4, at | har en feelles
forstaelse af dette

Kan mentee kontakte mentor, hvis der er noget konkret, mentee mangler
hjeelp til?

Anerkend det gode forlgb og leeringsudbytte, som du selv har haft og forklar
din oplevelse af de feelles sma skridt
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10 gode rad til at understatte den gode mentorsamtale

10.

Lyt aktivt (en god tommelfinderregel er at tale 20 %, lytte 80 %)

Sparg og veer nysgerrig. Er der noget du ikke forstar, eller er i tvivl om, hvor-
dan du kan hjeelpe?

Tal langsomt. Husk mentee er ved at leere dansk

Anerkend mentee og mentees udvikling. Det kan veere sveert at komme til et
nyt land og tilpasse sig

Udvis tdlmodighed. Der kan vaere perioder, hvor udviklingen ikke rigtig er
tilat se, og hvor det fgles som om, det hele er gaet i std. Men veer tdlmodig -
pludselig rykker det

Givdin erfaring videre! Det kan veere mange slags erfaringer; brancheerfa-
ring, joberfaring, mm.

Ros mentee, nar der er sket noget godt. Det kan veere, at mentee har gen-
nemfart et modul danskundervisning, er kommet i praktik eller har faet job/
kommet i uddannelsesforlgb. Eller bare har rykket sig i den tid, | har haft
relationen

Husk at udfordre mentees holdninger. Mange ting i det danske system kan
veere lidt sveere at forstd, sa vi vil gerne undgé at mentee fastholdesien for-
kert forestilling, samtidig med at vi gerne vil udfordre hinanden og dermed
styrke relationen og begge parters udvikling. Dette seerligt ift. ligestilling pa
arbejdsmarkedet og samfundet generelt

Veer tydelig i dine formuleringer. Som sagt er mentee ved at leere dansk, og
der er mange ting, der kan veere sveere at forsta. Hvis | aftaler noget, sé bed
gerne mentee om at gentage aftalen, sé du er sikker p4a, at | forstar hinanden

Skift mellem roller: Du skal bade veere lytteren, forteelleren, den erfarne, bro-
byggeren og den som hjeelper/treener mentee i denrigtige retning. Husk at
have respekt i og for relationen



To gode historier fra det virkelige mentorliv
Historien om Tonny og Mohamad fra Holbaek

52-arrige Tonny arbejder som operatar i Lundbeek, og er tillidsmand pé sit arbej-
de. Tonny bor sammen med sin familie bestdende af sin kone og tre barn, og har
boet pd samme plet, lidt uden for Holbaek hele sit liv. Ferst afviste Tonny at bruge
tid pa at hjeelpe en syrisk flygtning i gang pa arbejdsmarkedet, da han brugte ri-
geligt tid pa bijobbet som tillidsmand, og i @vrigt ikke kunne tale engelsk.

Efter en samtale med en af os i projektet, blev Tonny dog alligevel overtalt med
argumentet, at det kun var en fordel, at han ikke kunne tale engelsk, s Mohamad
var tvunget til at tale dansk. Efterfalgende madtes det umage par pa en café og
drak en kop kaffe. De matte have oversaettelsesfunktionen pa telefonen i brug
mere end et par gange. Men noget kunne Tonny tyde ud fra den lidt akavede
samtale: Mohamad ville bare gerne have et arbejde og veere en del af samfundet.

Hjemme i nabolaget vidste Tonny, at et gulvfirma pa den anden side af fjorden
muligvis kunne have brug for en mand som Mohamad. Og det viste sig, at firmaet
slet ikke var afvisende: | dette firma har man tidligere haft succes med at hyre ny-
tilkomne flygtninge og indvandrere.

Et halvt &r efter Mohamad kom til Danmark, og under et halvt &rinde i mentorfor-
lzbet, havde Mohamad fgrste arbejdsdag i en lgntilskudsstilling, der efterfalgen-
de blev til en fast fuldtidsstilling pa almindelige vilkar.

Tonny var overrasket over, hvor meget man laerer, ved at motiverer andre. Jo
mere man laserer om sig selv og sin mentee, jo mere motiveret bliver man til at
fortseette, og han vil derfor varmt anbefale andre at blive mentor.
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Filiz's gode historie

Filizerisinrolle som tillidsrepraesentant vant til at hjeelpe andre - ligesom Tonny.
Hun meldte sig derfor som mentor, da hun fglte, hun kunne bruge sine kompe-
tencertil et godt formal, og gere en forskel i forhold til integration. Filiz far tildelt
en mentee, deriforvejen var elev pd Kofoeds Skole, hvor hun arbejder, og som
hun derfor kendte i forvejen. De aftaler at m@des 1gang om maneden, og Filiz
opfordrer hende ogsa til at ringe eller kigge forbi, nar hun alligevel er pa skolen,
hvis hun har brug for det. Derudover mades de ogsa et par gange, udenfor hjem
og arbejdsplads, hvor de gar pa café, og gar en tur pa stranden bare for hyggens
skyld.

| deres mentorrelation taler de om alt muligt, bl.a. om den danske kultur, arbejds-
liv, foreningsliv, mentees personlige forhold og familie, fremtid samt hendes
trivsel. De keder sig aldrig i hinandens selskab. I Iabet af mentorforlgbet opnar
deifeellesskab flere uddannelsesmaessige resultater. Mentee gennemfarte og
bestod bl.a. et modul i FVU (Forberedende voksenundervisning).

Ved relationens afslutning fortaeller mentee, at hun anser det som en keempe
ressource at have en, som hun kan dele sine bekymringer med, og at hun haren
mentor, der kan guide hende i det danske samfund, uddannelse og arbejdsliv.

Filiz har ogsa selv fadet meget ud af dette mentorforlgb. Udover viden om flygt-
ninges liv, og de udfordringer som falger med, nar man flygter til et land, hvor
man ikke ved, om man har en fremtid, sa har hun som mentor ogsa leert at veere
tdlmodig. Hun felte det enormt livsbekreeftende at motivere en person, der hav-
de andre ting i hovedet end uddannelse til at komme i gang pé arbejdsmarke-
det.



Samtaleveerktgj: Mentor-menteesamtalen
Brugervejledning

Dette samtalespil er teenkt som et veerktgj til at dbne op for sveere samtaleemner
i mentorrelationen.

Hvad skal du f.eks. tale med mentee om, hvordan kan | tale sammen om forskel-
lige emner, og hvordan dbner | op for de lidt tungere emner. Dette samtalespil er
derfor et veerktgj, du og din mentee kan tage i brug, nér | mgdes. Spillet indehol-
der forskellige temaer, der hjeelper jer til at komme rundt om forskellige emneri
mentorforlgbet - bdde de lette emner, men ogsa de lidt tungere emner.

Sadan spiller|

Spillet er en form for spillekort, hvor der pa den ene side er et ikon, og pad mod-
satte side tilh@rende spargsmal, svarende til ikonets betydning. Samtaleemner-
ne er udvalgt efter, hvad vores erfaringer forteeller os, giver mening at tale omii
en relation.

Veerktgjet fungerer som en lille hjeelper ift. at f gang i samtalen. Rent praktisk
betyder det, at | under et mgde kan traekke et kort (som | har klippet ud), hvor-
efter | lader samtalen inspirere af det, der stér pé kortene.

Mentor leeser farste spargsmal op, hvorefter mentor og mentee i faellesskab fin-
der et passende svar. | kan bade tale ud fra egne holdninger og erfaringer, eller

| kan tale ud fra generelle normer, fordomme og opfattelser. Spargsmalene er
blot rammen for snakken, og startskuddet for samtalen.

Nar | har talt om spargsmaélene pa kortet, kan | veelge, om | vil gé videre med et
nyt spargsmal, eller om det er nok for nu. | bestemmer selv, hvilke spargsmal |
tager hvornar. Dog kan det veere en idé at starte med de spargsmal, der passer
bedst til mentees situation. Det kan f.eks. veere lidt sveert at tale om arbejds-
pladskultur, hvis mentee ikke erijob. Du kan ogsé tilpasse spgrgsmalene til
mentees situation.

Der erintet facit, og dermed ikke rigtige eller forkerte svar. Det essentielle er
blot, at | far dbnet op for nogle emner, | maske ellers ikke ville tale om.
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Der er 9 temaer med tilhgrende spargsmal, og hvert kort indeholder en kort
introduktion i forhold til spargsmalenes indhold. Temaerne er:

Familie og kansroller

Diskrimination pa arbejdspladsen

Drgmme

Sprog og kultur

Arbejdsmiljg, hygiejne og sikkerhed
Erhvervserfaring (job/praktik/madlavning osv.)
Kultur og kulturforskelle

Arbejdspladskultur

Fagforening og Den danske model
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1. Familie og kensroller

Formalet med dette samtaletema er at
tale om familiemgnstre og rollefordelin-
gerihjemmet.

a. Hvad betyder familie for dig?

b.Hvordan er jeres rollefordeling i
hjemmet?

c. Hvem har det primaere ansvar for bgr-
nene og de huslige opgaver? (Hente/
aflevere bgrn, lave mad, gare rent?)

d.Hvorfor tror du, at fordelingen er, som
den er? Hvad fungerer godt og hvad
kunne veere anderledes? Kunne man
deles bedre om ansvaret?

4. Sprog og kultur

Formalet med dette samtaletemaer, at |
far talt om sprogkundskaber, ironi, humor
samt normer pa det danske arbejdsmar-
ked.

a. Erderting ved det danske sprog, som
kan veere sveert?

b. Er det tydeligt, nar dine kollegaer laver
sjov? (humor og ironi). Er der nogle af
deres jokes du ikke forstar/ikke kan
lide? Kan du gere noget ved det?

c. Hvad taler | om i frokostpausen pa
jobbet/praktik/uddannelse/andet?
(tilpas efter hvor mentee befindersigi
forlgbet)

d.Faglerdu, at du kan fglge med i samta-
lerne?

Erder emner, hvor du faler dig mere
tryg ved at byde ind end andre?

7. Kultur og kulturforskelle

Formalet med dette samtaletema er, at |
far talt om kultur og kulturforskelle. Det
ervigtigt, at mentee forstar, at der skal
veere plads til medarbejdere med forskel-
lige kulturer pa arbejdspladsen.

a. Har du nogen traditioner eller faste
mader at gere tingene pa, som er
vigtige for dig? (Opveekst, religion,
traditioner, familie, osv.)

b.Hvad tror du, kan skabe udfordringer,
nar kulturer mgdes?

c. Erder danske traditioner du finder
meerkveaerdige? Hvis ja, hvilke?

d. Hvilke traditioner er du vokset op
med?

2. Diskrimination pa arbejdspladsen
Formalet med dette samtaletema er at
forteelle mentee om deres rettigheder
0g, at diskrimination er ulovligt. Det er ok
at blive behandlet forskelligt, sé leenge
forskelsbehandlingen ikke forekommer
pa grund af race, hudfarve, religion, sek-
suel orientering, handicap etc.

a. Har du oplevet at blive forskelsbe-
handlet? Hvis ja, tror du, at det var pa
grund af en af ovenstdende kategorier?

b. Hvordan handterede du dette?

c. Vidste du/I at Ligebehandlings- og
Forskelsbehandlingsloven skal sikre
mod diskrimination, og at arbejdsgiver
er forpligtet til at dette ikke sker? Hvis
det sker, skal du henvende digi din
lokalefagforening eller til din tillidsre-
preesentant.

5. Arbejdsmiljg, hygiejne og sikkerhed

Formalet med dette samtaletema er, at |

taler om sikkerhed, hygiejne og arbejds-

miljo

a. Har | bad péa arbejdet, eller gar dui bad,
nar du kommer hjem? (Geelder mest
hvis mentee arbejder indenfor bygge-
fagellerindustrien). Tal om hvordan
det f.eks. kan veere en sikkerhedsforan-
staltning at ga i bad efter arbejde, hvis
arbejdet indeholder kemiske stoffer

b.Har du en tillids- eller arbejdsmiljgre-
preesentant pa arbejdet? Har du brugt
denne person?

c. Har du oplevet episoder, hvor der har
veeret misforstaelser mellem dig og din
chef? Mellem dig og en kollega? Tal om
udfordringerijeres begges arbejdsliv.
Har | oplevet at noget blev gjort eller
opfattet forkert? Hvad leerte du?

8. Arbejdspladskultur

Formalet med dette samtaletema er, at |
far talt om arbejdspladskultur, uskrevne
regler mm.

a. Felerdu, at du er afhaengig af dine
kollegaer péa arbejdet? Hvorfor/hvorfor
ikke? (opgaver, mgdetider, frokostpau-
sermm.)

b. Erderting, du undrer dig over pa din
arbejdsplads? (F.eks. arbejdsgange,
humor og jargon, indforstaethed). Tal
om hvordan alle arbejdspladser har
bade skrevne og uskrevne regler.

c. Hvordan er ledelsen pa din arbejds-
plads?

Kan du ga til din leder, hvis der er
noget, du eritviviom? Tal om den flade
ledelsesstruktur i Danmark

I kan evt. spille spillet www.kollegahjaelp.
dk om Dansk arbejdspladskultur.

3. Dremme

Formalet med dette samtaletemaer, | far
talt om, hvilke dramme | har, og hvordan
| kan arbejde henimod disse drgmme:
Hvad er realistisk pa kort og lang sigt.

a. Har du nogle dremme, som du gerne
vilopnd? Fagligt/arbejdsrelateret?
Privat?

b. Har du teenkt over, hvordan du vil opna
drgmmene?

c. Hvis du skal forsgge at kortleegge dine
drgmme, hvad drgmmer du s& om sker,
indenfor det neeste &r. Hvad med om
5ar?

TIP: Nedskriv og kortleeg hvordan | kan
na dette mal sammen. Er det ikke muligt
at na indenfor mentorrollens tidsramme,
sa lav en plan, s mentee kan nd malet pa
egen hand.

6. Erhvervserfaring (job/praktik/

uddannelse/madlavning osv.)
Formalet med dette samtaletema er at
kortleegge hvilket erfaringsgrundlag
mentee har.

a. Hvilken uddannelse har du? (fagleert,
ufagleert, skolegang osv.)

b. Hvilken brancher har du erfaring
indenfor?

c. Hvilken branche gnskerdu at arbejde
indenfor? (Hvis mentor arbejder eller
har arbejdet indenfor en branche, som
mentee gnsker at komme ind i, har
I noget konkret, som | kan ga videre
med, hvor mentor evt. kan treekke pa
sit netveerk)

d.Har du andre erfaringer, der kan bruges
i job- eller uddannelsesmaessig sam-
menhaeng? (F.eks. madlavning, syning,
bgrnepasning, osv.)

9. Fagforening og Den danske model
Formalet med dette samtaletema er,

at | far talt om fagforeningstilknytning,
Den danske model og OK-forhold. Veer
opmaerksom pa, at mentee kan have
anderledes opfattelse af fagbeveegelsen
ud fra oplevelser sit hjemland.

a. Ved du, hvad en fagforening er?

b. Er du medlem af en fagforening? Hvor-
for? Hvorfor ikke™?

c. Hvad betyder Den danske model?
(Konkurrenceevne, socialt sikkerheds-
net, regulering af arbejdsmarkedet,
social
dumping osv.)

d.Hvad betyder det at have en overens-
komst?



___________________________________________________________________________________________




Udbyttet af spillet er hgjest, hvis bade mentor og mentee giver noget af sig selv.
Det ervores erfaring, at hvis mentor forteeller historier om sig selv, bliver det
nemmere at gare det samme for mentee.

Held og lykke med indsatsen
Hvis du mangler sparringsmuligheder, kan du hente hjzalp her:

www.Fiu-ligestilling.dk/mentor
Her kan du finde kurser, arrangementer og materialer udviklet specielt til
mentorer i vores mentorordning

www.FIU-Ligestilling.dk
Her kan du finde materialer om ligestilling og mangfoldighed, samt materia-
ler om fagbevaegelsen og Den danske model - pa flere sprog

www.mentorblog.dk
Her kan du finde nyheder og nyeste forskning omkring mentoring og men-
torskaber

www.refugees.dk

P& denne side kan du finde fakta, lovgivning, statistik og nyheder om flygt-
ninge i Danmark. Du kan ogsé finde analyser, interviews og debat omkring
flygtningeomradet.

www.nyidanmark.dk
Ny i danmark er den officielle portal for udleendinge, der ansker at bes@ge, bo
eller arbejde i Danmark.

www.flygtning.dk

Dansk Flygtningehjeelp hjeelper flygtninge overalt i verden, og har stor erfa-
ring pad omradet. Du kan derfor finde oplysninger omkring flygtninge, deres
situation eller f& sparring med andre frivillige ift. mentorrollen.

www.integrationsnet.dk

Integrationsnet er en del af Dansk Flygtningehjeelp. De arbejder pa at inte-
grere mennesker til arbejdsmarkedet og give dem redskaberne til at blive
aktive og deltagende medborgere.
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Materialer:

FIU-Ligestilling (2018): Modtagekultur pé arbejdspladsen - 15 rad il
at sikre den gode modtagelse af etniske minoritetskollegaer

FIU-Ligestilling (2018): Ordbog til inklusion af etniske minoriteter
i det faglige demokrati

FIU-Ligestilling (2016): Nar en kvindelig flygtning bliver min kollega -
27 rad til tillidsvalgte om inklusion pé arbejdsmarkedet

FIU-Ligestilling (2015): Fagbevaegelse, ligestilling og mangfoldighed -
imere end 100 é&r

CUBION (2017): Mentorguide. Tilgeengelig pa FIU-Ligestillingshjemmeside:
http://fiu-ligestilling.dk/mentorprojekt/materialer-til-mentor/

Overenskomster

Du/I kan finde overenskomster for de forskellige omrader samt organiserings-
diagrammer ift. hvilken gruppe, | og jeres mentee tilharer hos din lokale fagfor-
ening. Erduitvivl, s& hjeelper vijer gerne videre.

Brug for juridisk radgivning?

Har du/l spargsmal til juridiske rammer eller anden radgivning, kan | kontakte
Den Sociale retshjeelp, som giver gratis juridisk retshjeelp eller sagsbehandling.
De juridiske afdelinger ligger i Aarhus og Kebenhavn, men deres service er
landsdaekkende. Lees mere og find kontaktoplysninger her:
https://www.socialeretshjaelp.dk/Juridisk-rddgivning.2154.aspx

Formal med mentorordningen og guiden

Formalet med mentorordningen er blandt andet at uddanne tillidsfolk og fagligt
interesserede i at veere mentor og sparringspartner for en flygtning, og dermed
hjeelpe en flygtning teettere pa job eller uddannelse. Hensigten er give flygt-
ninge en forstaelse for Den danske model, det danske arbejdsmarked samt
ligestilling i Danmark, for pa sigt at kunne bidrage til en bedre integration, og
skabe nemmere adgang til uddannelse og arbejdsmarked blandt flygtninge og
indvandrere. Det er vigtigt, at flygtningen forstdr meningen ved at veere fagligt
organiseret, sd viundgar socialt dumping, og i stedet integrerer solidaritet og
feellesskab.
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